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1 INLEIDING

Voor u ligt het verslag van een kwalitatief onderzoek naar de ervaringen van
laaggeletterden en docenten met het multimediaprogramma Lees en Schrijf! Taal
op je werk. Het programma is door Stichting Expertisecentrum ETV.nl ontwikkeld

Over de auteurs

Sander Smit studeerde sociologie en werkte als onderzoeker voor het Instituut
voor Sociologisch-Economisch Onderzoek (ISEO, nu SEOR) aan de Erasmus
Universiteit Rotterdam, de Nederlandse Gezinsraad, PQR-Research en Stichting
Economie en Cultuur. In 2008 besloot hij als zelfstandige verder te gaan met het
bureau NextValue Onderzoek en Advies.

in het kader van het landelijke Aanvalsplan Laaggeletterdheid 2006-H n m 1~ W+ | Y Thibmas Bersee studeerde geschiedenis en was van 1987 tot 2007 als

G20 ¥ ovanthétBRifisteFeyWa® Onderwijs Cultuur en Wetenschappen
(ocw).

Doel van het onderzoek is het verkrijgen van meer inzicht in de wijze waarop Lees
en Schrijf! Taal op je werk wordt gebruikt en beleefd door gebruikers en de mate
en wijze waarop het materiaal aansluit bij de leerwijzen en leerbehoeften van
deze groep. Daarnaast geven we een indruk van de effecten van het werken met
Lees en Schrijf! Taal op je werk en bieden we handvatten voor de verdere
ontwikkeling van ETV.nI-LINB A NJ Y Y | Q &LeePed ScidijB-edadeBng. Y
Tot slot doen we enige suggesties voor vervolgonderzoek.

Opdrachtgever voor het onderzoek is Stichting Expertisecentrum ETV.nl. Het
onderzoek is in de periode januari - juni 2009 opgezet en uitgevoerd door Sander
Smit en Thomas Bersee.

Leeswijzer

In hoofdstuk 2 gaan we in op laaggeletterdheid in Nederland en de doelstellingen
van het landelijke Aanvalsplan van het ministerie van OCW. In hoofdstuk 3 geven
we een beschrijving van multimediaprogramma Lees en Schrijf! Taal op je werk. U
leest hoe het programma is opgebouwd en welke filosofie er achter de aanpak
zit.

In hoofdstuk 4 gaan we in op de onderzoeksopzet. Wat zijn de onderzoeksvragen,
met welke methode hebben we die willen beantwoorden en hoe zijn we daarbij
tewerk gegaan? In hoofdstuk 5 doen we verslag van de bevindingen en
uitkomsten. Hoofdstuk 6 bevat de samenvatting en de conclusies. In hoofdstuk 7
komen we met een serie aanbevelingen.

onderwijskundig medewerker werkzaam bij het SVE, Landelijk studie- en
ontwikkelingscentrum ten dienste van de Volwasseneneducatie en bij CINOP. Van
2003 tot 2006 was hij projectleider van het Landelijk Actieplan Alfabetisering
Autochtone Nederlanders. Thans is hij zelfstandig onderwijsadviseur,
onderzoeker en publicist.



2 LAAGGELETTERDHEID

2.1 Laaggeletterden

Nederland kent naar schatting 1,5 miljoen laaggeletterden. Een laaggeletterde is
iemand die wel kan lezen en schrijven, maar onvoldoende om effectief te kunnen
handelen in persoonlijke en maatschappelijke situaties en in situaties van studie
en werk. Mensen of groepen die werkelijk niet kunnen lezen of schrijven komen
vanwege de leerplicht, nauwelijks meer voor (zie o.a. Bersee, Boer et al 2007;
Houtkoop 2000).

In zowel het maatschappelijke als het economische leven, spelen kennis en het
omgaan met informatie een steeds grotere rol. Dit is bijvoorbeeld direct zichtbaar
in het toegenomen gebruik van de computer thuis en op het werk en de snelheid
van informatieverspreiding en vernieuwing. Wie niet goed kan lezen en schrijven
is belemmerd in het functioneren in het dagelijkse leven en werk, en een
beperking als deze kan uiteindelijk zelfs een bron van sociale, politieke en
culturele uitsluiting zijn.

2.2 Aanvalsplan

Om het probleem van laaggeletterdheid aan te pakken is door het ministerie van
OCW het landelijke Aanvalsplan Laaggeletterdheid 2006-H n M n =~ W+ | Y
0 S (i NRgkfdrrdulée®d. Het Aanvalsplan gaat uit van een integrale aanpak van
de problematiek. Het volgt de levensloop van de opgroeiende, lerende en
werkende mens. Heel het onderwijs, van A tot Z, van vroegschoolse educatie tot
lerarenopleiding, wordt bij de strijd tegen laaggeletterdheid betrokken. De
nadruk ligt op preventie, er is aandacht voor leesbevordering, en er wordt gepleit
voor een zogeheten ketenaanpak met een actieve rol voor gemeenten,
provincies, werkgevers, scholen en bibliotheken. Een van de doelen is de
verhoging van het aantal deelnemers aan alfabetiseringscursussen tot rond de
12.500. Het Aanvalsplan richt zich voor een belangrijk deel op bewustmaking,
taboedoorbreking en werving. Ten behoeve daarvan is het programma Lees en
Schrijf! Taal op je werk ontwikkeld.

2.3 Bewustmaking, taboedoorbreking en werving

Er zijn er nog veel Nederlanders die menen dat laaggeletterdheid in hun directe
omgeving niet voorkomt. Zij zullen er dan ook weinig attent op zijn en het
meestal over het hoofd zien. Voor de laaggeletterden in hun omgeving is dat een
gemiste kans.

Om meer laaggeletterden te stimuleren een cursus lezen en schrijven te volgen
dient het probleem beter bespreekbaar te worden gemaakt en het taboe
hieromheen (voor zowel de laaggeletterde als de sociale en werkomgeving)
doorbroken te worden.

Bewustmaking, taboedoorbreking en werving geschiedden tot aan de
totstandkoming van het Aanvalsplan vooral op landelijk niveau. Eén van de lessen
die uit het oude Meerjarenplan zijn getrokken, is dat communicatie op lokaal
niveau zeer effectief is (OCW, 2005). Dat is dan ook het niveau waarop de
inspanningen van het Aanvalsplan zich richten. Zo wordt de mediacampagne die
het probleem meer bekendheid moet geven en nieuwe cursisten moet werven, in
de eerste plaats gevoerd in lokale kranten en op lokale radio- en TV-zenders.

Het multimediaprogramma Lees en Schrijf! Taal op je werk is in dit kader bedoeld
om laaggeletterden en hun omgeving te bereiken. Het moet laaggeletterden en
hun omgeving helpen bewustmaken van de lees- en schrijfproblemen en de
mogelijkheden daar iets aan te doen, het taboe omtrent laaggeletterdheid

{i 2h@lpensgloorbreken en laaggeletterden stimuleren hun lees- en

schrijfvaardigheden te verbeteren en door te stromen naar een opleiding.

Lees en Schrijf! Taal op je werk is niet bedoeld als lesmethode (zie verder
paragraaf 3.7).

2.4 Diverse groep

Laaggeletterden zijn een diverse groep. Een andere term voor laaggeletterde is
functioneel analfabeet of semi analfabeet. Het functionele aspect geeft aan dat
het niveau van noodzakelijke geletterdheid afhankelijk is van de functionele
context waarin die geletterdheid ingezet moet worden. Om in een bepaalde
context te functioneren dienen mensen over een zeker niveau van geletterdheid
te beschikken. Dat niveau kan variéren van groep tot groep en kan in de tijd
veranderen. Functionele geletterdheid heeft daarmee niet alleen betrekking op
bepaalde achterstandsgroepen, maar in principe op alle volwassenen. Een nadere



profielschets is dan ook lastig is te maken. Er is in Nederland ook geen
vastgestelde norm voor laaggeletterdheid. Wel is het zo dat de volwassenen die
functioneren op het niveau Blokkendoos Nederlands niveau KSE 1 of 2 (of
Raamwerk Nederlands voor (v)mbo Al en A2) in ieder geval laaggeletterd
genoemd mogen worden (zie o.a. Houtkoop, 1999).

In de loop der jaren is de aandacht voor alfabetisering van laaggeletterden voor
wat betreft de doelgroepen verschoven van migranten en ongeschoolden, via de
drop outs onder de laagst geschoolden, naar al dan niet werkende
laaggeschoolden in het algemeen. Geletterdheid heeft zo steeds meer betrekking
gekregen op het al dan niet bezitten van voldoende vaardigheden om in het
moderne dagelijks leven te kunnen functioneren (zie bijvoorbeeld Kamp,
Scheeren et al. 1995; Vanhoren 2007).

Tweederde van de groep laaggeletterden bestaat uit autochtone Nederlanders,
een derde is van buitenlandse afkomst; de groep bestaat uit ouderen maar ook
jongeren die op vroege leeftijd school verlaten hebben, en uit zowel mannen als
vrouwen. Jongeren doen het over het algemeen wel wat beter op de
geletterdheidsschalen dan ouderen. Toch komt onder de groep van
schoolverlaters (16 ¢ 19 jaar) rond de 7% niet verder dan taalniveau KSE 1.2 Het
gaat dan in de helft van de gevallen wel om jongeren die met een andere taal dan
het Nederlands opgroeiden. (Houtkoop 1999)

2.5 Barriéres

Gebleken is dat de stap voor laaggeletterden om weer te gaan leren in een
formele setting vaak te groot is. Tussen 2002 en 2004 heeft slechts een zeer klein
deel van deze groep mensen een officiéle cursus gevolgd. De afgelopen drie jaren

! Er zijn verschillende geletterdheidsschalen in omloop. Naast Blokkendoos Nederlands bestaan
Raamwerk Nederlands voor (v)mbo-opleiding, beroep en maatschappij, Doorlopende leerlijnen taal en
rekenen en Raamwerk NT2. In NT1 onderwijs wordt meestal de Blokkendoos aanduiding gebruikt,
KSE1, 2 en 3. Deze niveaus zijn vergelijkbaar met Raamwerk Nederlands voor (v)mbo-opleiding,
beroep en maatschappij niveau A1, A2 en A3 en Raamwerk NT2 niveau Al, A2 en A3 (Bohnenn et al.,
2009). Zie Bohnenn (2009) voor een omschrijving van de geletterdheidniveaus.

2 Het antwoord op de vraag of volwassenen die functioneren op niveau B1 ook als laaggeletterd
moeten worden beschouwd, is sterk afhankelijk van de context waarbinnen de vraag wordt gesteld.
Het begrip laaggeletterdheid kent zoals gezegd geen absolute grenzen.

was dit circa 5000 per jaar, of in totaal 1% van de laaggeletterden. Schaamte
speelt hierbij een belangrijke rol. Schaamte blokkeert de weg naar een cursus en

SN Aa SSy 422Nl SyY20A2yStS wO2YAy3d 2dziQ

maken (Bersee, De Boer et al. 2007). Ook de negatieve ervaringen uit de vroegere
schooljeugd, faalangst en het eerder genode gebrek aan vertrouwen in het eigen
leervermogen spelen mee. Daar komt bij dat volwassenen hun leven vaak al
geheel hebben ingesteld op hun laaggeletterdheid. Zij besteden lees- en

AOKNRS2FUF{|{SY daAlG Iy FFEYAEASET {AYRSNBy:

leestaken te compenseren met een goed ontwikkeld geheugen, en zijn mentaal
zo vergroeid met hun laaggeletterdheid dat ze de behoefte niet meer voelen er
iets aan te doen. Voorts is vaak sprake van meervoudige problematiek waardoor
laaggeletterdheid een ondergeschikt probleem wordt of heeft men gebrek aan
tijd en gelegenheid om scholing te volgen. Jongeren zijn zich daarbij bovendien
vaak niet eens bewust van hun (te) lage taalniveau.

De motieven om toch weer terug naar school te gaan zijn zeer gevarieerd. Goede

(groot)ouders willen zijn en de (klein)kinderen willen kunnen voorlezen, het

wegvallen van de behulpzame partner, handhaving of positieverbetering op de

arbeidsmarkt en het beschikbaar komen van tijd door pensionering zijn enkele

aanleidingen (Bersee, Boer et al. 2007). Maar voordat deze factoren aanleiding

zijn om de stap naar het onderwijs te maken, moet eerst de angst en schaamte

overwonnen worden.

Bersee en Boer (2003) spreken samenvattend van vier soorten barriéres voor

scholing:

I situationele barriéres: zoals kosten en gebrek aan tijd;

9 institutionele barriéres: zoals verkeerde lestijden en/of locaties;

 informationele barrieres: informatie niet kunnen vertalen naar de eigen
situatie;

I psychosociale barrieres: zoals zich te oud vinden, balen van school, faalangst.

2.6 Moeilijk bereikbaar

Laaggeletterden zijn ook moeilijk te bereiken met klassieke voorlichting via de

massamedia. Alleenwanneer K SG 3L+ 4 2Y t21FfS Ylaal YSRA

Ay i S NIawbrtienkg 2e50IE2at geboekt (Gent en van Katus, 2000). Bovendien
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dient veel en herhaald gebruik gemaakt te worden van verschillende

wervingskanalen (Boode, Hendricksen et al., 2006).

Ook is bekend dat voor laaggeletterden geldt dat aan te leren kennis en

vaardigheden vooral praktisch bruikbaar moeten zijn en betekenis moeten

hebben binnen de concrete belevingswereld. En ook bij de werving van

laaggeletterden is het belangrijk aan te sluiten bij problemen en situaties uit het

dagelijks leven van deze groep (zie bijvoorbeeld Kamp, Scheeren et al. 1995;

Boode, Hendricksen et al. 2006).

Alles bij elkaar bestaatzoS Sy WS RdzOF GA ST 3L GQ gl NI KSG 3FFLFG 2Y KSG GSNBSUSNByY
van de basistaalvaardigheden voor de groep volwassenen laaggeletterden. Lees

en Schrijf! Taal op je werk beoogt met een brede en laagdrempelige aanpak een

bijdrageteleverenl 'y KS{i RAOKGSY @Iy RAG WSRAzOFGAS®S 3IFGQ 6{GAOKGAY3
Expertisecentrum ETV.nl, 2006).



3 LEES EN SCHRUF! TAAL OP JE WERK

3.1 Inleiding

Lees en Schrijf! Taal op je werk is het tweede deel in de door ETV.nl gebrachte
Lees en Schrijfl-reeks. Lees en Schrijf! is ontwikkeld in het kader van de peiler
Wewustwording, taboedoorbreking en werving{¥an het Aanvalsplan
Laaggeletterdheid 2006-2010% VaMA tot Z betrokkenCyan OCW. Daarbij beoogt
Lees en Schrijf! Taal op je werk met een bredere en laagdrempelige aanpak ook

Het verschil tussen Lees en Schrijf! Taal op je werk en het eerste deel van de Lees
en Schrijf!-reeks is dat in de oefeningen en teksten van het eerste deel algemene
onderwerpen en de sociale omgeving tot onderwerp werden genomen en het
accent nu ligt op onderwerpen en relaties binnen de werkomgeving. In Lees en
Schrijf! Taal op je werk is dan ook de werkplek gekozen als setting voor de
televisieserie en de voorbeelden in de leermomenten komen uit de
werkomgeving. Bovendien zijn rekenen en omgaan met cijfers en getallen
toegevoegd aan de oefeningen.

SSy O0A2RNI IS (S f SOSNBY | I yiaarh& ghat RA OK (i33Pe tgevigiesegieS § WS RdzOF GASSHS 3T GQ

om het verbeteren van de basistaalvaardigheden voor laaggeletterden.

De Lees en Schrijf!-reeks is gebaseerd op de succesvolle lerse serie Read Write
Now (Stichting Expertisecentrum ETV.nl, 2006). In lerland heeft de serie Read
Write Now ertoe bijgedragen dat in een periode van 5 jaar het aantal
volwassenen dat aan alfabetiseringscursussen deelneemt vervijfvoudigd is.

De opzet van Lees en Schrijf! Taal op je werk is gelijk aan die van het eerste deel
van de reeks en bestaat uit: een televisieserie van 12 afleveringen, een gratis
verstrekt werkboek, en een website met aanvullende oefeningen en de
mogelijkheid om de televisieserie te bekijken. Ook is er een gratis bellijn om het
werkboek aan te vragen en bestaat er communicatiemateriaal in de vorm van
flyers en posters.

3.2 Onderwerpen

De onderwerpen die in de Lees en Schrijf!-reeks behandeld worden zijn concreet
en hebben betrekking op de dagelijkse leef- en werkomgeving van de
laaggeletterden.

Door middel van activiteiten waarvoor de doelgroep intrinsiek gemotiveerd is,
kunnen laaggeletterden bovendien geconfronteerd worden met hun gebrek aan
lees- en schrijfvaardigheden. Deze confrontatie is noodzakelijk om de
laaggeletterde te laten realiseren dat hij of zij een probleem heeft. Hierin dient
wel een balans gevonden te worden want het teveel benadrukken van de
beperkingen schrikt de laaggeletterde af. Het moet een probleem zijn waar iets
aan gedaan kan worden.

De afleveringen van de televisieserie van Lees en Schrijf! Taal op je werk duren
net als de serie bij het eerste deel 20 minuten en worden via de kabel in zendtijd
van de regionale omroepen uitgezonden. De uitzendingen hebben daarmee een
landelijk dekkend bereik. Vanaf 2 april 2008 zijn de regionale omroepen met de
uitzendingen van Lees en Schrijf! Taal op je werk begonnen. Vanaf september
2008 wordt de serie herhaald op in ieder geval de regionale televisiezenders waar
ETV.nl mee samenwerkt. De uitzendingen zijn overdag op verschillende dagen in
de week (zie Bijlage 9.3 Uitzendschema Lees en Schrijf! Taal op je werk). In iedere
aflevering van de serie wordt een laaggeletterde gevolgd die met succes zijn of
haar lees- en schrijfvaardigheden heeft verbeterd. We zien de laaggeletterde in

iA2y 6SN12Y3SOAy3I G(SNBA2E KA Sy O2tt S3t

ervaringen met laaggeletterdheid en het verbeteren van de vaardigheden.

De portretten zijn gelardeerd met oefenblokjes met een docent die verschillende
taal- en rekenoefeningen aan de orde laat komen. Ook wordt regelmatig
verwezen naar het de bellijn voor meer informatie of om het werkboek te
bestellen, en wordt verwezen naar de website voor extra oefeningen. Het
programma wordt gepresenteerd door Dieuwertje Blok.

3.4 Het werkboek

Het werkboek bestaat uit 12 hoofdstukken met daarin steeds lees-, schrijf-, en
spellingsoefeningen, een extra oefening en een taalspel. Per hoofdstuk staan in
gekleurde informatieblokjes de bij het hoofdstuk horende taalregels en Ctips. Het
hoofdstuk begint steeds met een leesoefening waarbij een aan werk gerelateerd
onderwerp wordt aangesneden. Voor in het boek staat een inleiding waarin
wordt uitgelegd hoe het boek te gebruiken is. Ook wordt in het boek verwezen



naar de website van Lees en Schrijf! en andere websites waar met taal geoefend
kan worden. Achter in het boek staan de antwoorden bij de oefeningen per
hoofdstuk aangegeven. In het boek wordt ook verwezen naar de website en de
bellijn.

3.5 De website

Op de website www.leesenschrijf.nl kunnen de laaggeletterden inloggen en extra
oefeningen maken. Zij dienen zich hiervoor eerst aan te melden met behulp van
hun voor- en achternaam. Na het aanmelden krijgt de deelnemer direct een
wachtwoord waarmee in het vervolg samen met de voor en achternaam kan
worden ingelogd. Er kan dan gekozen worden uit 12 hoofdstukken met
oefeningen en binnen ieder hoofdstuk kan gekozen worden voor het maken van
schrijf-, spellings-, lees-, of extra oefeningen of voor het oefenen van de hele les.
Bij het inloggen en het maken van de oefeningen wordt steeds in audio een
toelichting gegeven. Tijdens het maken van de oefeningen kan de deelnemer op
ieder gewenst moment stoppen om later weer verder te gaan. De website
onthoudt waar de deelnemer gebleven is. Vragen die fout beantwoord zijn
kunnen één of twee keer worden overgedaan. Deelnemers die alle oefeningen op
de website hebben gemaakt, kunnen een certificaat uitprinten. Op de website
kunnen ook de afleveringen van de televisieserie bekeken worden.

3.6 De doelgroep

Lees en Schrijf! Taal op je werk is gericht op dat deel van de 1,5 miljoen
laaggeletterden dat ofwel werkzaam is of (opnieuw) bezig is een plek te
veroveren op de arbeidsmarkt. Zoals we in paragraaf 2.1 beschreven, is een
laaggeletterde iemand die wel kan lezen en schrijven en rekenen, maar
onvoldoende om effectief te kunnen handelen in persoonlijke en
maatschappelijke situaties en in situaties van studie en werk. Ook constateerden
we dat de groep laaggeletterden daarmee een zeer diverse groep is, en dat een
nadere profielschets lastig is te maken.

Het multimediaprogramma Lees en Schrijf! Taal op je werk is samengesteld op
niveau A2. Dit betekent niet dat laaggeletterden die lezen en/of schrijven op Al
of B1 geen gebruik (kunnen) maken van het materiaal. De bedoeling van de Lees
en Schrijf!-serie blijft om een zo groot mogelijk deel van de diverse groep

laaggeletterden te activeren (Stichting Expertisecentrum ETV.nl, 2006). Het
tweede deel, Lees en Schrijf! Taal op je werk, beoogt daarbij wel iets
gemakkelijker te zijn dan het eerste dat op niveau A2-B1 is samengesteld.

We constateren dat alle laaggeletterden die met het multimediaprogramma Yees

en Schrijf! Taal op je werkSnan de slag zijn gegaan tot de doelgroep van het
programmahoren.a SG  WIH Iy RS &ttt 3 1 Adofzi@Sall yQ o
interesse de taalvaardigheid te verbeteren de televisieserie volgen en/of het

werkboek hebben besteld en/of oefeningen op de website maken. Zij zijn hier

bovendien niet direct mee gestopt omdat het programma of veel te moeilijk, of

veel te makkelijk bleek.

Behalve de laaggeletterden behoren ook de mensen uit de omgeving van de
laaggeletterden tot de doelgroep van de Lees en Schrijf!-reeks. Bij de serie Taal
op je werk betreft dat in het bijzonder de werkomgeving van de laaggeletterden.
Met name de leidinggevenden en werkgevers van laaggeletterden dienen zich
bewust te worden van laaggeletterdheid, van de mogelijkheden die er zijn voor
laaggeletterden om verder te leren, en van het belang het onderwerp
bespreekbaar te maken.

3.7 Geen lesmethode

Lees en Schrijf! Taal op je werk is niet bedoeld als lesmethode maar als informeel
leermiddel voor laaggeletterden. Het biedt volwassenen de mogelijkheid om op
een ontspannen manier in hun eigen privéomgeving te leren (Stichting
Expertisecentrum ETV.nl, 2006).

In de literatuur worden drie vormen van leren onderscheiden: formeel leren,

non-formeel leren en informeel leren (Doets en Esch et al., 2008).

I Formeel leren vindt plaats in onderwijs- en scholingstrajecten. Het gaat dan
om intentionele en systematische overdracht van kennis, vaardigheden en
attituden. Daarbij is sprake van interactie tussen de docent als
kennisoverdrager en de lerenden als kennisontvanger. Formeel leren leidt in

deregeli 20 SNJ SYRS RA L gerdfate€@diaanBefi bepadld £ A TA Ol

civiel effect.
I Met non-formeel leren wordt intentioneel en systematisch leren bedoeld dat
zich in een ander institutioneel verband dan de school afspeelt. Voorbeelden
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http://www.leesenschrijf.nl/

hiervan zijn zowel te vinden in werkgerelateerde activiteiten, als in op
maatschappelijke participatie gerichte activiteiten en in activiteiten die
primair gericht zijn op persoonlijke ontplooiing. Non-formeel leren leidt niet
G20 SNJ Sy R &walisatigf. 2 Yl Q& Sy

1 Metinformeel leren wordt het leren bedoeld dat zich, min of meer spontaan,
in contexten voordoet die niet expliciet rond leren georganiseerd zijn. Dit kan
voor jong en oud op diverse manieren plaatsvinden. Bijvoorbeeld: ruimtelijk
inzicht krijgen door hinkelen of Nintendo, de beginselen van het koken
meekrijgen bij het helpen in de keuken, bij groepsactiviteiten doorkrijgen
wat wel en niet acceptabel is, beroepsvaardigheden verwerven door op de
werkplek van anderen de kunst af te kijken.

Werken met het Lees en Schrijf!-materiaal is zowel een manier van informeel
leren als non-formeel leren, afhankelijk van het onderdeel van het programma.
De portretten, die laaggeletterden door processen van identificatie stimuleren
aan hun lees- en schrijfprobleem te werken, mogen gezien worden als informeel
YéermateriaalQDe kijker kijkt omwille van de amusementswaarde van het
programma maar neemt tegelijkertijd onbewust iets over van de motivatie of
attitude van de geportretteerde.3 Ook wanneer de taalspelen aan het eind van
een hoofdstuk in het werkboek gemaakt worden, wordt informeel geleerd. De
oefeningen in het werkboek en op de computer, die expliciet gericht zijn op het
verbeteren van vaardigheden, en waarmee zelfs een certificaat behaald kan
worden, zijn een vorm van non-formeel leren.

Informele en non-formele vormen van leren, zoals met Lees en Schrijf!, worden
vanwege de laagdrempeligheid en directe nabijheid gezien als een manier van
toeleiding naar formele educatie, beroepsopleidingen en uiteindelijk naar werk.
Auteurs wijzen er daarbij wel op dat informeel en non-formeel leren zich moeilijk
in meetbare beleidsinstrumenten laat vatten. Het focussen op processen in plaats
van op tevoren vastgestelde effecten lijkt volgens deze auteurs de meest voor de
hand liggende invalshoek voor onderzoek naar deze instrumenten. Recentelijk

3 Wetenschappelijk onderzoek heeft aangetoond dat kijkers gewoontes en (voor)oordelen overnemen
van televisie). Educatieve TV kan daarbij invloed hebben op: gedrag, gewoontes, normen en waarden
en kennis en vaardigheden (zie bijvoorbeeld Moeller 1996).

ontwikkelingen laten bovendien zien dat, wat certificering betreft, formeel leren
en non-formeel leren dichter bij elkaar komen. (Doets, Esch et al. 2008)



4 ONDERZOEKSOPZET

4.1 Inleiding

Aanleiding voor de eerste gesprekken met Stichting Expertisecentrum ETV.nl was
de wens van het Expertisecentrum meer inzicht te krijgen in het gebruik van Lees
en Schrijf! Taal op je werk door de doelgroep en het verkregen leerrendement.
Daarnaast zocht het expertisecentrum aanknopingspunten voor de verder
ontwikkeling van ETV.nl-prograY Y I Q& @2 fe& & \chrijf!d&habering.
Vervolgens wilde het nieuwe onderwerpen of indicatoren formuleren voor de
kwantitatieve monitor van Lees en Schrijf! die jaarlijks door het Centrum voor
Innovatie van Opleidingen (CINOP) wordt uitgevoerd. In dit hoofdstuk beschrijven
we de onderzoeksopzet zoals die in overleg met Stichting Expertisecentrum
ETV.nl tot stand is gekomen.

4.2 Onderzoeksinstrument

Kwantitatief onderzoek is gericht op vragenover Wg I 1 Q> WK2 S @I

Wg I vy SS NInet hdBidzak8iR vo&al gddbfinieerde categorieén en
indicatoren. Kwalitatief onderzoek beschrijft en biedt inzicht in (aspecten van) de
leef- en belevingswereld van de respondent en de relatie die hij of zij vanuit die
leef- en belevingswereld met het te onderzoeken onderwerp heeft (ervaringen,
belevingen, motivaties, etc.). Het kan daarbij juist categorieén en indicatoren
benoemen die voortkomen uit de ervaringen van de respondenten.

Vragen met betrekking tot het door het expertisecentrum gewenste inzicht in
proces en rendement van het werken met Taal op je werk zullen dus deels bij
kwantitatief onderzoek kunnen thuishoren, en deels bij kwalitatief onderzoek.
Daarbij kunnen deze methoden elkaar ook aanvullen. Kwalitatief onderzoek geeft
dan beschrijvend inzicht in de wijze van gebruik, de waardering en de
achterliggende motieven, en benoemt daarbij eventueel verschillende
subgroepen en categorieén. Kwantitatief onderzoek toetst dan vervolgens in
hoeverre de kwalitatieve bevindingen zich bij de totale doelgroep of subgroepen
voordoen en welke verschillen er zijn tussen de subgroepen onderling (de
zogenaamde statistische onderbouwing). Een andere optie is dat kwalitatief
onderzoek de onderliggende mechanismen van in kwantitatief onderzoek
gevonden statistische verbanden beschrijft. In dat geval zoomt kwalitatief
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onderzoek in op één of enkele specifieke van de in het kwantitatieve onderzoek
gevonden verbanden.

Voorafgaande aan dit onderzoek zijn al drie onderzoeken uitgevoerd naar de Lees
en Schrijf!-serie. Twee kwantitatieve (monitor)onderzoeken door CINOP (2007,
2008) en een kwalitatief publieksonderzoek door Mira Media (Sterk, 2008).

De kwantitatieve onderzoeken geven antwoord op de vraag hoeveel volwassenen
die moeite hebben met lezen en schrijven door Lees en Schrijf! (respectievelijk
deel 1 en 2) worden geactiveerd en wat deze activering inhoudt. Naast een
inventarisatie van het aantal bestelde werkboeken, achtergronden van bestellers,
en het geregistreerde gebruik van de website en de bellijn is een telefonische
enquéte gehouden. De enquétevragen richtten zich op eerdere
onderwijservaringen van de respondenten, frequentie gebruik en waardering van
de verschillende onderdelen van het programma, redenen voor deelname,
redenen voor niet gebruik van onderdelen, de gepercipieerde toename van
vertrouwen in de eigen vaardigheden, en het aantal mensen dat zich via de
thioqﬂg aenglbvgo§etend sus heeft aangemeld. Het gaat hier dus vooral om
een inventarisatie van gebruiksaantallen en Cintensiteit en om beoordelingen
met betrekking tot vooraf gedefinieerde onderwerpen. De belangrijkste conclusie
van deze onderzoeken is dat de serie Lees en Schrijf! zich in een grote
belangstelling mag verheugen (Kuiken, 2009). Met de uitzending van de series

I A2y AY H nmeysenlbetelRtyHetramiabzaek isiminder gericht op
inzicht in de beleving van het programma door de gebruikers, de wijze van
gebruik en de aansluiting van het programma bij de doelgroep4.

Het door Mira Media uitgevoerde kwalitatieve onderzoek geeft enig inzicht in
beleving, bereik en effecten van het programma bij de doelgroep. Conclusies zijn
onder andere dat de multimediale en geintegreerde communicatiecampagne van
Lees en Schrijf! en het samenwerkingsverband tussen media, onderwijs,
maatschappelijke organisaties en bedrijfsleven in staat zijn om een moeilijk
bereikbare groep in al zijn diversiteit aan te spreken, laaggeletterdheid
voorstelbaar te maken voor kijkers die in de praktijk weinig geconfronteerd
worden met het fenomeen, en om vage noties en vooroordelen weg te nemen.

4 . .
Er is alleen sprake van een zelfbeoordeling van de toename van het zelfvertrouwen.



Bovendien vergroten de taaltips in het televisieprogramma, indien het lukt de
oefening te maken, het zelfvertrouwen van de laaggeletterde. Minder aandacht
gaat in dit onderzoek uit naar de verschillende onderdelen van het
multimediaprogramma, de leerwijzen en -behoeften van de respondenten en de
relatie die zij vanuit die leerwijzen en -behoeften met het multimediaprogramma
Lees en Schrijf! heeft.

In overleg met Stichting Expertisecentrum ETV.nl is daarom besloten uit te gaan
van de hiervoor beschreven eerste variant van kwalitatief onderzoek; ten
behoeve van beschrijvend inzicht in de doelgroep en de wijze van gebruik en
beleving van Lees en Schrijf! Taal op je werk, in een later stadium eventueel
aangevuld met statistische informatie.

4.3 Onderzoeksgroep

We stelden eerder dat Lees en Schrijf! Taal op je werk een zo groot mogelijk deel
van de diverse groep laaggeletterden aan wil spreken. Maar door wie wordt het
Lees en Schrijfl-materiaal nu daadwerkelijk gebruikt?

Uit de onderzoeken van CINOP (2007, 2008), gebaseerd op de gegevens van
bestellers van werkboeken via de landelijke bestellijn, weten we dat het Lees en
Schrijfl-materiaal besteld wordt door zowel allochtone als autochtone
laaggeletterden. In 2007 was 49% van de bestellers van werkboeken autochtoon
en 51% allochtoon, in 2008 is 35% autochtoon en 65% allochtoon. Het Lees en
Schrijfl-materiaal is echter niet bedoeld voor allochtone leerders die de
Nederlandse taal nog helemaal niet spreken. Voor hen is het materiaal te

Ongeveer 42% van de bestellers van werkboeken is 18-45 jaar, 58% 45-65+ jaar.
(CINOP 2007, 2008)

Uit het CINOP (2008) onderzoek blijkt ook dat veel docenten NT1 en NT2 het Lees
en Schrijfl-materiaal als (aanvullend) oefenmateriaal aan hun leerlingen
adviseren en in hun lessen gebruiken. Deze docenten kunnen als deskundigen en
informanten optreden in het onderzoek. Zij kennen het materiaal goed en
kennen de belevingswereld en leergewoonten van laaggeletterden doordat zij
dagelijks met deze groep mensen werken in hun lessen. Uitspraken door
deskundigen kunnen in het onderzoek naast de ervaringen van de
laaggeletterden zelf geplaatst worden.

Naast laaggeletterden zelf beoogt Lees en Schrijf! Taal op je werk ook de
werkomgeving en dan met name leidinggevenden te bereiken. Het is op het
moment van dit onderzoek nog onbekend in hoeverre werkgevers door Taal op je
werk bereikt worden. In overleg met Stichting Expertisecentrum ETV.nl hebben
wij daarom in eerste instantie werkgevers benadert via contacten van ETV.nl die
contact hebben met werkgevers van laaggeletterden, te weten via Stichting
Lezen & Schrijven en Taal Vakwerk.’ Volgens Taal Vakwerk was het echter niet
zinvol werkgevers/leidinggevenden te benaderen omdat bedrijven nauwelijks
bekend zijn met het Lees en Schrijf!-materiaal, en er eigenlijk weinig over kunnen
zeggen. Een belronde van ons met bedrijven waar Stichting Lezen & Schrijven
contact mee heeft bevestigde dit beeld.® Bij geen van deze bedrijven waren
leidinggevenden voldoende op de hoogte van de inhoud van het Lees en Schrijf!-

moeilijk. Voor deze specifieke groep heeft ETV.nl het programmaW¢ | | € 1 £ | & & yr\@tegjaal om hierover uitspraken te kunnen doen. Wel wordt het Lees en Schrijf!-

ontwikkeld. De allochtone leerders die tot de onderzoeksgroep van dit onderzoek
behoren zijn dus de Nederlands sprekende allochtone leerders.

Daarnaast wordt het materiaal door zowel individuele leerders als leerders in
onderwijstrajecten Nederlandse taal (NT1 en NT2) gebruikt. Deze laatste groep
YI 1 G 9% u @yhetrotale aantal gebruikers van werkboeken. Nog eens
26% heeft al eerder een NT1-cursus gevolgd. Het percentage gebruikers van Lees
en Schrijf!-werkboeken dat nog niet eerder een cursus had gevolgd is ongeveer
24%. Van alle gebruikers van de werkboeken is 59% vrouw en 41% man.

materiaal door (externe) docenten NT1 en NT2 die bij bedrijven op de werkvloer
les komen geven als oefenmateriaal gebruikt, zoals door de docenten van Taal

5

Taal Vakwerk biedt arbeidsgerichte training in de Nederlandse taal op de werkvloer en Stichting
Lezen & Schrijven zet zich in voor het bespreekbaar maken van laaggeletterdheid en bijdragen aan
oplossingen voor dit probleem.

6 .
Gesproken is met personeelsfunctionarissen en leidinggevenden van Asito, CSU, Haeghe Groep, van
Gansewinkel, SAB Catering, Caparis Leeuwarden en de gemeente Deventer.



Vakwerk. Deze docenten kennen het Lees en Schrijfl-materiaal dus goed én zijn
goed op de hoogte van de werkvloer van laaggeletterden daar zij hun taaltraining
op maat, beroepsgericht, en op de werkplek zelf geven. In overleg met Stichting
Expertisecentrum ETV.nl is daarom besloten om naast interviews met docenten
@y wh/ Q&te Hoyléh St HbdeSeh &p de werkvloer.

We hebben het onderzoek daarom gericht op de volgende onderzoeksgroepen:
9 Laaggeletterden (autochtoon en Nederlands sprekend allochtoon) die
bereikt worden door het programma en hiermee aan de slag zijn gegaan;

0 laaggeletterden in een onderwijstraject (NT1 en NT2)

0 individuele leerders.
I Docenten die met het Lees en Schrijfl-materiaal werken;

0 docentenNTlenb ¢H 2LJ wh/ Qa

0 docenten op de werkvloer.

4.4 Onderzoeksvragen

We hebben voorgesteld kwalitatief onderzoek te doen voor een beschrijvend

inzicht in de doelgroep en de wijze van gebruik en beleving van Lees en Schrijf!

Taal op je werk, in een later stadium eventueel aangevuld met statistische

informatie. We formuleren daarbij de volgende onderzoeksvragen:

1 Hoe gebruiken en beleven laaggeletterden en docenten die met Lees en
Schrijf! Taal op je werk werken het programma en de verschillende
onderdelen en welke effecten ervaren zij daarbij?

I Wat zijn de leerwijzen en leerbehoeften van de laaggeletterden die met Lees
en Schrijf! Taal op je werk aan de slag gaan en in hoeverre sluit de Lees en
Schrijf!-aanpak daarop aan?

Daarbij zullen we op basis van de onderzoeksbevindingen conclusies trekken en
aanbevelingen formuleren met betrekking tot de vragen:

1 Hoe kan multimediale educatieve televisie volgens de Lees en Schrijf!-aanpak

nog meer en beter aansluiten bij de leerwijzen en behoeften van de groepen
die door het programma bereikt worden?

10

9 Welke onderwerpen zijn interessant voor kwantitatief onderzoek?

Op basis van de inzichten in gebruik, beleving, leerwijzen, leerbehoeften en
gepercipieerde effecten kunnen we ook uitspraken doen over het effect van Lees
en Schrijf! Taal op je werk op bewustwording, taboedoorbreking en activering.
Dergelijke uitspraken zijn geen statistische zekerheden, maar er wordt door
empirische inbedding aannemelijk gemaakt in hoeverre het programma zal
bijdragen aan bewustwording, taboedoorbreking en/of activering. Het betreft
dan een zogenaamde theoretische generalisatie; de validiteit van de uitspraken is

gebaseerd op argumentenover RS Wl y I £ 23ASQ @Iy GSNEOKATL f

op statistische redenering.7

4.5 Groepsgesprekken en individuele interviews

Bij het zoeken naar een algemeen beeld en een inventarisatie van wat leeft onder
bepaalde groepen ten opzichte van een bepaald product (opinies, belevingen,
motieven etc.) en voor het genereren van ideeén, is het gebruikelijk
groepsgesprekken in te zetten. Groepsgesprekken nodigen de respondenten uit
om op elkaar te reageren en geven zo inzicht in consensus en eventueel in
verschillen tussen verschillende soorten gebruikers. Door ook te luisteren naar de
interactie en de gespreksdynamiek tussen de respondenten ontstaat inzicht in
hoe over een onderwerp wordt gedacht door de doelgroep en indien nodig
kunnen de individuele deelnemers om beurten het woord worden gegeven om
op specifieke onderwerpen de variéteit aan antwoorden naar voren te laten
komen. Het is daarbij gebruikelijk een groepsgrootte te hanteren van zes tot acht
respondenten.

Bij het eerder door Mira Media uitgevoerde kwalitatieve onderzoek is gebleken
dat het moeilijk is om individuele laaggeletterden die met Lees en Schrijf! werken
bij elkaar te krijgen voor een groepsgesprek. Dit is alleen mogelijk gebleken met

7

We constateerden eerder dat informeel en non-formeel leren zich bovendien moeilijk in meetbare
beleidsinstrumenten laat vatten. Het focussen op processen in plaats van op tevoren vastgestelde
effecten lijkt volgens deze auteurs de meest voor de hand liggende invalshoek (Doets, Esch et al.
2008).



laaggeletterden die ook deelnemen aan een formeel traject en zodoende als klas
al wekelijks bij elkaar komen. Gesprekken met alleen deelnemers aan formele
leertrajecten houden echter een beperking in. Het is moeilijker te beoordelen
hoe het voor de laaggeletterde is om zelfstandig met het materiaal te werken
daar er sprake is van begeleiding vanuit het onderwijstraject. Anderzijds behoren
deelnemers aan formele leertrajecten wel tot de onderzoeksgroep daar een
groot deel van de bestelde werkboeken door deze groep is besteld. We hebben
er daarom voor gekozen zowel groepsgesprekken met de deelnemers aan
formele trajecten als individuele gesprekken met de informele leerders te
houden.

Om voldoende diepgang te bereiken hebben we er naar gestreefd de individuele
gesprekken face-to-face bij de laaggeletterden thuis te houden. De
groepsgesprekken met de ROC-cursisten wilden we zoveel mogelijk in de voor de
laaggeletterden vertrouwde omgeving van de ROC onderwijslocaties houden.

Tot slot fungeren de docenten als deskundigen. Omwille van de landelijke

spreidy 3 @Iy RS @GSNROKAff SYRS wh/ Qa Sy
respondenten individuele gesprekken te voeren, indien mogelijk face-to-face op

de werkplek.

4.6 Gespreksleidraden

Voor de (groeps)gesprekken zijn gespreksleidraden ontwikkeld (zie bijlage 9.2).
Hierin komen vragen en onderwerpen aan bod die moeten helpen bij het kunnen
formuleren van antwoorden op onze onderzoeksvragen. Daarnaast hebben we
een aantal onderwerpen over de achtergronden en algemene ervaringen over
het laaggeletterd zijn van de respondenten in de gespreksleidraad opgenomen.
Zij bieden een basis voor de interpretatie van de bevindingen over de
onderzoeksvragen en geven bovendien een beeld van de samenstelling van de
onderzoeksgroep en in hoeverre deze overeenkomt met wat we uit de literatuur
weten over laaggeletterden. Zodoende hebben we een beeld van de mate waarin
we uitspraken van de onderzoeksgroep kunnen generaliseren.

De gespreksleidraden bieden de respondenten ruimte voor het eigen verhaal
maar zijn er ook op gericht gestructureerd een aantal onderwerpen te
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behandelen zodat de verschillende groepsgesprekken en interviews met elkaar
vergelijkbaar zijn. Wanneer bevindingen uit de gesprekken met de individuele
leerders en de groepsgesprekken met de ROC-cursisten naast elkaar gelegd
worden, kunnen de door de achtergronden ontstane verschillen in beleving en
waardering benoemd en onderscheiden worden. De groepsgesprekken en
interviews hebben zodoende een semigestructureerd karakter. Daarbij merken
we op dat het voor de laaggeletterden sowieso belangrijk is zo concreet
mogelijke vragen en onderwerpen te behandelen. Ook is omwille van de
aandachtsspanne van de respondenten in overleg met de docenten besloten de
groepsgesprekken maximaal twee uur te laten duren, halverwege onderbroken
door een korte pauze.

4.7 Werving en selectie

Cursisten

Om gespreksgroepen met cursisten die met Lees en Schrijf! Taal op je werk
werken te kunnen samenstellen hebben we respondenten geworven via
docenten NT1 en NT2 op de diverse ROCQjn het land. Om een zo breed mogelijk

2 Lcdfia Fah (B\;érhqggrf';‘agh ¥od f& MtBnd@imenthebediwe 9a§l§}j fa8r YamaYie inY Si

de achtergrondfactoren (leeftijd, duur van deelname aan cursus, geslacht,
werkomgeving) van de individuele respondenten en landelijke spreiding van de
gespreksgroepen gestreefd.
We konden deze scheidingen en variatie aanbrengen zover dat mogelijk was in
overleg met de docenten van de deelnemers die aan het onderzoek mee wilden
werken en bereid waren hun deelnemers hiervoor te vragen. We hebben
gesproken met:
I drie groepen leerders in NT1-onderwijs:

O één groep in de leeftijd van 37-63 jaar (waarvan drie autochtoon +

twee Nederlands sprekend allochtoon®);
0 één groep in de leeftijd van 47-72 jaar (waarvan acht autochtoon);

® Het is gebruikelijk dat goed Nederlands sprekende NT2-leerdersin het volwassenenonderwijs in NT1-
groepen geplaatst worden. In de gesprekken leidde dit ook niet tot problemen door mogelijk grote
verschillen in beleving van het Lees en Schrijf!-materiaal.
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0 één groep in de leeftijd van 43-73 jaar (waarvan zes autochtoon +
één Nederlands sprekende allochtoon’).
9 één groep leerders in NT2-onderwijs:
0 één groep in de leeftijd van 16-47 jaar (waarvan zes Nederlands
sprekend allochtoon).”

Erisin de groepsgesprekken gesproken met in totaal elf mannen en vijftien
vrouwen met een leeftijd variérend van 16 tot 74 jaar. De deelname aan de NT1-
en NT2-cursussen varieert van 2 maanden tot 11 jaar. In de groepen zijn negen
respondenten Nederlands sprekend allochtoon, zeventien respondenten zijn
autochtoon.

De meeste respondenten hadden op het moment van interview een taalniveau

\W1opwegnaar AH QY AMop®Regnaad¥B1Q @2 2NJ £ ST Sy Sy«k27¥

een niveau Al of B1. De groepsgesprekken duurden uiteindelijk anderhalf a twee
uur en zijn opgenomen. Van de opnames is steeds een transcriptie gemaakt. Voor
een overzicht van de respondenten in de groepen zie bijlage 9.1.

Individuele leerders

Naar individuele leerders met Lees en Schrijf! Taal op je werk is gezocht met de
door ETV.nl beschikbaar gestelde lijst van bestellers van werkboeken Lees en
Schrijf! Taal op je werk in de periode september ¢ december 2008. Voor deze
periode is gekozen opdat het niet te lang geleden zou zijn dat de betreffende
deelnemer het werkboek had besteld en niet te kort geleden om er goed mee
aan de slag te kunnen zijn gegaan. De interviews vonden plaats in de periode half
maart ¢ half mei 2009.

Om de geplande acht laaggeletterden (autochtoon of Nederlands sprekend
allochtoon) die niet aan een NT1-cursus deelnamen individueel te kunnen
interviewen zijn in totaal 61 mensen van de werkboekenbestellijst gebeld.

9
Idem.

0g Respondenten waren in de leeftijd van 16-28 jaar, de 6de respondent was 47 jaar. Deze
respondent mengde zich niet in de discussie van de jongeren en heeft grotendeels los van de groep
antwoord gegeven op de vragen, meestal nadat de jongeren uitgediscussieerd waren.
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Uiteindelijk is met zes autochtone en twee Nederlands sprekende allochtone
laaggeletterden die het werkboek zelfstandig gebruikten een face-to-face
interview gehouden. Het gaat om vier mannen en vier vrouwen. De groep
individuele leerders varieert in leeftijd van 13 tot 67 jaar.ll

De individuele interviews duurden 45 a 60 minuten. Indien de respondent
daarvoor toestemming gaf is het gesprek opgenomen en getranscribeerd. Dit
gebeurde driemaal. De overige gesprekken zijn op basis van aantekeningen
uitgewerkt. Voor een overzicht van de individuele respondenten zie bijlage 9.1.

Van de laaggeletterden die wij individueel gesproken hebben kan niet met
zekerheid het taalniveau benoemd worden maar uit de gesprekken, allen
gevoerd door dezelfde interviewer, kon worden opgemaakt dat het niveau
ovef@dnddt B¢ Gat/van dedcyfs|stEnf BSvgndien is het werkboek gericht op
een geletterdheidsniveau A2 en hebben we geen individuele leerders gesproken
die het boek veel te moeilijk of veel te makkelijk vonden.

Docenten

Docenten van laaggeletterden die met het Lees en Schrijf!-materiaal werken zijn

benaderd via de ETV.nl-projectleidersopde S NE OKAf f SYRS wh/ Q&
Taal Vakwerk en de Haeghe Groep. Uiteindelijk is met negen ROC-docenten, vier

Taal Vakwerk-docenten, en 1 docent van de Haeghe Groep over het Lees en
Schrijfl-materiaal gesproken. Het betrof zowel NT1- als NT2-docenten. De

gesprekken duurden 40 a 50 minuten. Voor een overzicht van de docenten

waarmee gesproken is zie bijlage 9.1.

Spontane gesprekken en verslagen

Naast de geplande gesprekken hebben we een aantal spontane gesprekken
gevoerd met bestellers die niet tot de groep individuele leerders behoren.
Vijftien mensen op de bestellijst hadden de werkboeken besteld voor hun werk.
Het betrof docenten NT2 en NT1 (privaat, MBO-1), maar ook therapeuten,
logopedisten, welzijnswerkers, en begeleiders en vrijwilligers die de werkboeken

" Eén individuele leerder in de onderzoeksgroep is 13 jaar de overige individuele leerders variéren in
leeftijd van 40 tot 67 jaar.
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bij hun werk gebruiken. Zij zijn werkzaam voor onder andere de afdeling Sociale
Zaken van een gemeente, Vrijwilligersvereniging Het Gilde, het LOV, BAVO
Europoort en een re-integratiebureau. Hen is kort gevraagd wat zij en leerlingen
en cliénten van het materiaal vinden en hoe zij het gebruiken. Deze gesprekken
duurden vijf tot tien minuten.

Ook bestelden zes mensen een werkboek voor een buitenlandse partner of
kennis die nog geen Nederlands sprak. Het betrof kennissen of partners met
verschillende nationaliteiten; Cubaans, Chinees, Thai, Keniaans, Marokkaans en
Turks. Deze mensen waren vaak in afwachting van de aanvang van een
inburgeringstraject, net met een inburgeringstraject begonnen, of niet in staat
een inburgeringstraject te volgen. Aan deze bestellers is kort gevraagd wat zij van
het materiaal vinden, welke reacties zij van kennis of partner hebben gekregen
en indien mogelijk is kort met de kennis of partner zelf gesproken. Dit laatste
gebeurde tweemaal. De gesprekken met deze groep bestellers duurden vier tot
zeventie?Zminuten. Voor deze groep bleek het materiaal overigens veelal te
moeilijk.

Naast de spontane gesprekken hebben drie cursisten die niet bij de
groepsgesprekken aanwezig konden zijn een klein verslag gemaakt van hun
ervaringen met Lees en Schrijf! Taal op je werk. Dit betrof verslagen van één
pagina.

De bevindingen van de spontane gesprekken zijn genoteerd en dragen samen
met de verslagen bij aan het algemene beeld over het gebruik en de waardering.

12 Nog eens 5 mensen bestelden een werkboek op aangeven van een cursus NT1 bij een ROC waaraan

zij op het moment van het gesprek nog steeds deelnamen, 1 besteller heeft het materiaal nooit

2y 0@ yaSys my 06SadasSttSNm 3 @Sy 2L 16SS GACRaAGALIISY 6Qa F@2yRa Sy 2@¢SNRIF3Iv 3ISSy 3IASK22NI Sy p
telefoonnummers waren niet in gebruik. Drie individuele leerders wilden niet geinterviewd worden.
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5 BEVINDINGEN

5.1 Inleiding

In dit onderdeel bespreken we de bevindingen zoals die in de gesprekken met de
verschillende respondenten, laaggeletterden en docenten naar voren zijn
gekomen. We beginnen daarbij met een aantal bevindingen over achtergronden
van de gebruikers van Lees en Schrijf! Taal op je werk zoals de aanleiding voor de
laaggeletterden om aan een cursus te beginnen of zelfstandig met het Lees en
Schrijfl-materiaal aan de slag te gaan en de aanleiding voor docenten om het
materiaal te gebruiken.

Vervolgens gaan we in op gebruik, beleving en ervaren effecten van het
materiaal. We doen dat eerst voor Lees en Schrijf! Taal op je werk in het geheel
en zoomen vervolgens in op de verschillende onderdelen. Tot slot bespreken we
de wijzen waarop de laaggeletterden in de onderzoeksgroep zelf aangeven het
liefst zelfstandig te leren.

Waar nodig zullen we onderscheid maken naar de belevingen en beoordelingen
van verschillende soorten gebruikers. Hebben zelfstandige gebruikers van het
Lees en Schrijfl-materiaal andere ervaringen dan laaggeletterden die het
materiaal (deels) in een cursus gebruiken, of waarderen docenten het materiaal
anders dan laaggeletterden dan zal dat in de beschrijving van de bevindingen
naar voren komen.

5.2 Achtergronden van leerders

We beginnen met een aantal bevindingen over achtergronden van de gebruikers
van Lees en Schrijf! Taal op je werk zoals de aanleiding voor de laaggeletterden
om aan een cursus te beginnen of zelfstandig met het Lees en Schrijf!-materiaal
aan de slag te gaan en de aanleiding voor docenten om het materiaal te
gebruiken.

Laaggeletterden: weinig onderwijs en functioneren met beperkingen

De verhalen van de laaggeletterde respondenten, over hun schoolcarriere, over
hun motieven om een werkboek Lees en Schrijf! Taal op je werk te bestellen,
hiermee aan de slag te gaan, of al dan niet de stap naar school te wagen, komen
overeen met wat uit de literatuur algemeen bekend is over laaggeletterden. De
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laaggeletterden hebben vaak slechts een korte onderwijsloopbaan gehad,
hebben te kampen gehad met leerproblemen en/of zijn op vroege leeftijd
begonnen met werken. Veel van de gesproken laaggeletterden hebben het
vervolgens lang volgehouden te functioneren met hun beperkingen zonder dat
anderen dit opmerkten. Vaak was er in de werkomgeving weinig lees- en
schrijfvaardigheid nodig en was er thuis de altijd behulpzame partner.
Respondenten zijn op het moment van interview onder andere werkzaam als
conciérge, chauffeur, marktkoopman, trambestuurder, bankwerker,
peutervrijwilligster, huismeester, schoonmaakster, zorghulp en verkoopster,
beveiligingsbeambte,en brandwacht. Mocht zich toch onverwacht een lees- of
AOKNR2TFGLF I ]

door de partner ingevuld of wist men op een andere manier het lezen of
schrijven aan een ander over te laten. We verwachten in die zin met een redelijk
representatieve groep respondenten te hebben gesproken.

Alleen de groep Nederlands sprekende NT2- leerders op MBO-1 niveau mag als
afwijkend van de traditionele groep laaggeletterden worden beschouwd. Deze
groep is overwegend jonger en beheerst het lezen en schrijven vooral minder
door het opgroeien met Nederlands als tweede taal. Overigens ervaren NT2-
leerders in het algemeen nauwelijks schaamte en taboe rondom hun beperkte
taalbeheersing.

In de volgende paragrafen beschrijven we kort de diverse aanleidingen voor de
verschillende leerders om met een cursus te beginnen of om zelfstandig met het
Lees en Schrijf! Taal op je werk-materiaal aan de slag te gaan.

Cursisten: klaar om te leren

Respondenten zijn ook om de diverse bekende redenen aan een cursus
begonnen. Men voelde zich genoodzaakt om in het arbeidsproces mee te kunnen
blijven komen, men wilde de (klein)kinderen kunnen voorlezen, werd

doorverwezen door een werkgever, s A f RS WSAYyRStA2] BSya

wilde het Nederlands als tweede taal beter beheersen.
Ok wil nou eens een keer zelfstandiger worden!é ¢ Cursiste, huisvrouw, 65 jaar

OStraks kom je toch een keer alleen te staan. Moet je ook alles zelf doen, de
formulieren enzo.€ ¢ Cursist, productiemedewerker, 44 jaar

@2 2 NRNAStY RS NB i Sy S ys SRS K S



ODeze cursus zag mijn vrouw in de krant staan en toen heeft mijn vrouw gebeld. €
L] oAt YASGH YSSNI I FKIy|1StA2WéTl A2y O qlursétht@ndinbdahopRaBNBY X A1 6Af KSiG 1 StF R2Sy
Cursiste, huisvrouw, 59 jaar

QaMijn vrouw had de juf @ XgBbeld. Ze had het ergens in een tijdschrift gezien,
Ok voelde me op het werk tekort komen met de Nederlandse taal® X 6 met ROC.€ ¢ Cursist, productiemedewerker, 43 jaar
SISy $22NRA3I I LG atdSSRa YSSNI YSG RS O2YLMzi SN wx8 2SS ({NA23G FffSNISA NI LILIR NI
2YRSNJ 28 ySdza Sy RIy ¢2NR0O (20K FSONIGALIRKBPIKEL2IREBNBYYAPARBIINXGIRSY LaSyl a
¢ Cursist, huismeester, 50 jaar Cursiste, huisvrouw, 58 jaar

OVroeger leerde je van je werk, maar nu moet je ook leren. Je ontkomt er niet aan. &lemand die hier op cursus zit informeerde mij. Eerst durfde ik niet, ik heb nog een
WS {NR230G (§S3ISy g2 2k \eiRdle hoeQedpdhBodziven2 LI 1 2 Qy2 [T NMINRE GutsiekhiiisPrduw, 73 jaar
Veiligheidscursus bijvoorbeeld.€ ¢ Cursist, terreinbaas, 60 jaar

GMijn o | | & ilje Bidt wellt Bens naar school om te leren schrijven. Het wordt
&k moet voor mijn werk steeds meer papieren invullen en mensen begeleiden, ook allemaal betaald enjemaad S NJ 2 Y RS NJ &6&cCumis, dahcierge) F NJ 2S5 Q
invullen wat er aan de hand is® € Cursist, productiemedewerker, 43 jaar 58 jaar

@1 oSNl Ay RS OKSYAS Sy KSiO ¢2NRG a( sElacter¥RSIT A 2Y BB ¥ [ If SpedfidderbAdiehiK BoErinil dzziRIS ( 0 68 1
jaar mijn tweerijpewA 21 Sy @22 NJ RS OKSYA S @SNY A S dzgeeyddat itorrke@r hetekadzhidt vobr Rodf te XetaBeyl.¢ cBuNsBtdzéonciérge,
FftS&a Ay (S @dzA t Sy Sy @ONIXIF3 A1l YA2ay RZ@KGIESNBA RAYy3ISYy @22N) 4GS ST Sy wX8 YIINBFX
wel handig als je het zelf kan.€ ¢ Cursist, chauffeur, 55 jaar.

a 1Sh adz2yRyxy 9SS (1281 KBA  YA@ysistONR dzg Y a
G510 G TS yASGH 1833SyyY AymEBly ¢ZS RDGIT B Al t ABpSnglondddi avk&oogtnan, 72 jaar
Cursiste, huisvrouw, 55 jaar

Individuele leerders (1): zelfde motivatie als cursisten

Bovendien lijken cursisten door een stabiele levensfase, het hebben van Aanleidingen voor respondenten om individueel met het Lees en Schrijf!-
(klein)kinderen, een vaste baan of pensioen, en de aanwezigheid van een materiaal aan de slag te gaan zijn vergelijkbaar met die van de cursisten om een
omgeving die het leren stimuleert vaak net dat zetje te krijgen wat nodig is om de cursus te volgen. Men ziet zich op een gegeven moment geconfronteerd met de
stap naar het onderwijs te maken. De meeste respondenten zijn door lees- en schrijfbeperkingen en voelt zich genoodzaakt hier wat aan doen.
aanmoediging van een partner of werkgever met de cursus begonnen. De meeste Individuele leerders kennen Lees en Schrijf! Taal op je werk van de televisie of zijn
cursisten zijn op de cursus voor het eerst met het Lees en Schrijf!-materiaal in deels door een eerder gevolgde lees- en schrijfcursus met het Lees en Schrijf!
aanraking gekomen. Taal op je werk in aanraking gekomen.

Ok ben hier gekomen via vrijwilligerswerk. Ik heb het hen verteld en die hebben Ok zit nogal wat in besturen, en dan vind ik het belangrijk dat je een goede brief
me toen doorverwezen hiernaartoe.€ ¢ Cursiste, vrijwilligster, 59 jaar kan schrijyen.® X 8 L kortelcutbus &de.f Rotterdam Pas. Daar heb ik het
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eerste werkboek besteld.€ ¢ Zelfstandig leerder, gepensioneerd
gebouwbeheerder, 67 jaar

aLl 1Sy [SSa Sy {OKNR2FfH @Iy RS
het nummer nooit opgeschreven. Op een keer heb ik het nummer van een vriendin
gehadOX® YA 2y R2Sf Aa o0SGSNIbSRSNIlyRa
eigenlijk gewoon beter leren redden met alles wat ik op mijn pad tegenkom. Dan

is Lees en Schrijf! een ideaal lesprogramma.€ ¢ Zelfstandig leerster, werkzoekend
productiemedewerkster, 44 jaar

Ok zag het programma op televisie. Ik vond dat leuk met al die mensen die uitleg
3 @Sy e ¢2Sy KSo6 A1 KSO 6SN)lo2S]
leren.€ Zelfstandig leerster, scholiere speciaal onderwijs, 13 jaar

GToen mijn vrouw in het ziekenhuis kwam merkte ik dat ik helemaal niks kon. En
toen zag ik Lees en Schrijf!. Het gaat mij erom dat ik mijzelf kan redden.c X 6
moest gewoon eerst heel wat gebeuren voor ik er iets aan ging doen.€ ¢
Zelfstandig leerder, beveiligingsbeambte, 64 jaar

9 NJ

Individuele leerders (ll): meer barriéres dan cursisten

Dat individuele leerders de stap naar een cursus nog niet (opnieuw) gemaakt
hebben heeft te maken met de eerder in paragraaf 2.6 genoemde barrieres voor
scholing zoals gebrek aan informatie, tijd en faalangst.

Ok heb er wel eens aan gedacht [om een cursus te volgen, red.] maar het is er
SA3ASytA2l y23 y22Ad0 @Fy 3IS12YSyod wX86
dingen versloffen en ga je jezelf weer verschuilen enzo, van ja dat red ik wel

G St S Ak deddSed cursut bij Zadikide mBaStden A2y

0 S & U SdadRvdor NedeBandDsEhdj\2r2 eff darRz¥g ik 80Satr Geldem v RIG ditfetwifsR &

Het is te duur om eerst Nederlands te gaan leren.€ ¢ Zelfstandig leerster,
werkzoekend productiemedewerkster, 44 jaar

2@ 2 2 NIt AASS LY eYveSSya Gy FAF{N
Zelfstandig leerster, werkzoekend kinderdagverblijffmedewerkster, 55 jaar
ALINB{1Sy Sy SISy Sy &A0KNR2@Syd Wi
Gl LI & Y ASG A tenbn@s@rfensan ti iknt&an VérStdnn. & dz
Zelfstandig leerster, werkzoekend, 55 jaar

Al BAC

AWat mij verbaasd is dat als je naar een computercursus gaat, dan kom je tig
Nederlanders tegen, het merendeel is gewoon Nederlands, en als je naar Zadkine

toch een beetje anders dan dat dat nu is, dat je dan weinig Nederlanders ziet.€ C
Zelfstandig leerder, gepensioneerd gebouwenbeheerder, 67 jaar

Maar ook het aan de slag gaan met het Lees en Schrijf!-materiaal heeft soms nog
behoorlijk wat voeten in aarde voor deze groep. Men kan zich er door
verschillende omstandigheden niet altijd even gemakkelijk toe zetten om met het
materiaal aan de slag te gaan.

Het gaat dan bijvoorbeeld om gevoelens van onzekerheid, maar ook om
problemen in de privésfeer en meer levensfasegebonden problemen.
Respondenten die zelfstandig met het Lees en Schrijf!-materiaal werken zijn vaker
werkzoekend of arbeidsongeschikt dan de cursisten in de onderzoeksgroep.

De portretten in de televisieserie hebben enkele zelfstandige leerders wel

g@Holpei om toshsnét tiet yaferfdl aarkd@shgtdghan. 1 2Yd® 51y 4G 2

enzod X8 6SSG 221 yASG K2S RIG dAGLE (doalL] ©E0 ty B8l lyt RAZRAGAIR I NA TROBBRYASY 12§
natuurlijk elke keer verplicht te gagan he? X 8 WISy KS{ A & YA & doldltkréeftningeR fed.] BeBik nrtizdziDat kan toch iedereen?é ¢ Zelfstandig

Zelfstandig leerder, brandwacht, 40 jaar leerder, beveiligingsbeambte, 64 jaar

GL]l 6At 6St  yI I tHkeér [ KitkeRirgssitWaltie} réd0] kwdn ef | I (i &k had het op televisie gezien en ben er mee aan de slag gegaan. Ik wil kunnen

een regeling dat ik niet meer naar school mocht of het zelf moest betalen. Nu wil
Al YIFEFEN a0OKz22f 3Fly Sy
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schrijven met de kleinkinderen. Maar ik kan nu moeilijk lezen en heb er geen

LINE 6 SNBY 2Y K Sdanddcht vodit dndaik ziekBah.¢ 2€fstandig ler&ef) taxichauffeury WA, 52 Y S S NIP  w X
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Wk heb niet zoveel tijd gehad verder [om met het Lees en Schrijf!-materiaal te
werken, red.] want ik had veel problemen.€ ¢ Zelfstandig leerster, werkzoekend
kinderdagverblijffmedewerkster, 55 jaar

Ok had het van de buurvrouw gehoord en toen het boek besteld. Ik heb er
eigenlijk nog maar weinig mee kunnen doen. Ik heb veel met ziekte te kampen
gehad.€ ¢ Zelfstandig leerster, huisvrouw, 60 jaar

Docenten NT (l): materiaal sprokkelen

En wat is de aanleiding voor de docenten om het Lees en Schrijf!-materiaal te
gebruiken in hun lessen en cursussen? Docenten geven aan dat er geen of
onvoldoende compleet lesmateriaal voor de laaggeletterde doelgroep bestaat. Zij
stellen het lesmateriaal daarom zelf samen door uit verschillende bronnen te
putten.

{ LISOAFTAS]T ©@22NJbe¢m A& SN KSSt

| SG Aa RlIy (20K SSy o06SSideS gt i
en dat je sprokkelt uit verschillende methodes. ® X8 WS (A 21 (
lopen, wat ze tegenkomen, formulieren die mensen zelf meenemen somsY. @ X 6
folder materiaal, je gebruikt eigenlijk van alles® € Docente NT1/NT2

. SadrFFyR YIFGSNREFEFE A& (S RANBQOASTD
ze zijn er eens een week niet, of ze zijn een keer overspannen, zijn ze 3 maanden
YASG 2L) a0K22f & | A SNJ dDbcynte NTH

Docenten NT (l1): aansluiten bij de beleving

Docenten gebruiken het materiaal voornamelijk omdat zij met het werkboek en

de computeroefeningen van Lees en Schrijf! een verzameling oefeningen en
onderwerpend A2 RS KIyR KS066Sy RAS T A2 w2Ll
verschillende cursisten. De onderwerpen passen goed bij de belevingswereld van

de verschillende cursisten die behoefte hebben aan maatwerk. Docenten kiezen

de hoofdstukken die bij de cursist passen of laten deze zelf kiezen. Vaak vullen zij

deze oefeningen zelf aan met grammatica of spellingsoefeningen uit formeel
onderwijsmateriaal. Zij zijn zich ervan bewust dat het Lees en Schrijf!-materiaal
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GSAYAITDd 9NJ A& A
2SS  dzA (i0ekisinget®dn thethgd@ dpt wlez ik obkSve, Imquishet & yoor Rdnsén wel el T St F g I (i
g1 | NJ IsuBoyngrelf thuis, 9fdiSsghdol; z¢lf extra mee te oefenen. Of ze vragen het

niet als lesmethode is bedoeld. Bestaand lesmateriaal is volgens de docenten
echter te veel gericht op alfabetisering of wordt als te formeel ervaren voor de
laaggeletterden. Juist voor de NT1-leerders, die vaak specifieke problemen
hebben, zijn maatwerk en specifieke onderwerpen nodig. De mate waarin het
Lees en Schrijfl-materiaal als extra of als basis wordt gegeven varieert per docent.

i1 KSo0 ¢St SSya SSy 3ISRSIiG 2 LRI2IS AdS N NIzZA
dat ik daar weer oefeningen bij zoek. Dus dat je dan zelf de verdieping aanbrengt.

Of dat ik denk, dat is een leuk onderwerp, of dat komt ter sprake in de groep.

Maar niet als lesmiddel.d X&ral ook als stimulans, om thuis mee te werken. Een

bestaande methode is voor deze groep sowieso moeilijk.0C Docente NT1/NT2,

Meppel

ODe verschillende onderdelen worden benoemd en het sluit aan bij de leervraag
van de mensen. Je probeert toch zoveel mogelijk aan te sluiten bij de beleving van
de mensen. Q@Docente NT1

AY @OSNK2dzZRAY3I YSSNI be¢H YIFGSNRIEFLF

boek aan en ze gaan er thuis zelf maar mee oefenen. Nou en dan denk ik dat dat
met dit materiaal vrij makkelijk kan.€ ¢ Docente NT2, MBO-1

5% 155 & Akea THAYIR RNE NB lyyk SKiS Uy SEBSNISY2 § 1 2816yS SN

het niet als lesmateriaal gebruiken dus doe ik het ook niet. Maar het sluit wel aan

2 OK KI LJaop hetigivedziwiar vie kitter§s. | Bogente NT1

Andere docenten en begeleiders: handig voor in de kast

We meldden eerder dat we tijdens het zoeken naar laaggeletterden die

zelfstandig met het Lees en Schrijf! Taal op je werk-materiaal aan de slag zijn

gegadn Gospdntdny gesBrykken Hebfan ge®EREBMEt therhpguter S

logopedisten, welzijnswerkers, en begeleiders en vrijwilligers, werkzaam voor

onder andere de afdeling Sociale Zaken van een gemeente, Vrijwilligersvereniging

Het Gilde, het LOV, BAVO Europoort en een re-integratiebureau, die de

werkboekenbA 2 Kdzy 6SNJ] 3JISOoNHzZA {Syod 581 S Wi yRSNI
bestelden werkboeken Lees en Schrijf! Taal op je werk voor gebruik in de



beroepspraktijk. Meestal hebben zij het materiaal dan in de kast staan om 5.3 Gebruik, beleving en effecten
desgewenst uit te lenen, of weg te geven, aan een cliént, of het staat op een
centrale locatie in een bibliotheekje om daar gebruikt te kunnen worden door
medewerkers. Ook deze bestellers zijn over het algemeen positief over het Lees

In deze paragraaf gaan we in op de bevindingen over gebruik, beleving en de
door de gebruikers ervaren effecten van het Lees en Schrijf! Taal op je werk-
materiaal. We doen dat eerst voor Lees en Schrijf! Taal op je werk in het geheel
en Schrijfl-materiaal. en zoomen vervolgens in op de verschillende onderdelen.

GDe oefeningen en onderwerpey’ & LINB1 Sy Iy @22N) 6+ 0 2 ¢Z84S NdgemedhY RSNBY @ / 2t £ S3I Q&
gebruiken het ook. Losse stukjes ervan. Het materiaal is smeuig, er zijn
taalpuzzels, lesjes over sms-en. Het is dus als een soort uitbreiding van de
therapie.€ ¢ Logopediste

Lees en Schrijf! in plaats van naar school gaan
Niet alleen docenten en cursisten maar ook de zelfstandig leerders zien het Lees
en Schrijfl-materiaal als leermateriaal. We merkten eerder op dat zelfstandig

) o ] A 5 . : iifl-
GONI TAZY VS Sruobaltdkinedlien Aef st diNdieen Boart 'riiiif“deze'ﬁieur?k?n'ec@zr'ﬁitn’bn‘i';fliﬁf e ol ap. o arerk beterent ook
0AOE A2(GKSS] KASNI DBRillighdr HetGKdS (i I S RE Iy désze;fg ! o

voor tan |ge leerder proberen de lees- en schrijfvaardigheden te

GL1 3ISoNHA] KSG 221 Ay t8aasSy bew o228 {3’1 erhage%aﬁgseg%t'sﬁ% Sré’%t‘édt" %°°V‘$”>Td§ ﬁ;f%"’“d'g
o . : . . . . o, leerders Tijkt het'Lees en Schrijf! erlaa daarbu zel delijk € plaatste

specialisten van ziekenhuizen. Het is prettig om erbij te gebruiken® € Privé

docente NT2 komen van het volgen van een cursus.

rAa dme omdi p ken, E A
gii fqg efng kjrgjgl SELr/jfﬁ 5 ]gln‘%/e z%egl%g b AYUSN
voor/o oen ellen® o.)XG 9)/ YAadaOKASYy KSf LI

dan helemaal geen cursus meer nod/g heb dan.€ ¢ Zelfstandig leerder,
i Niﬂrandwacht, 40 jaar

dSSAO’z‘SIS)f fA2y FFygSTi A3 Ay 2y& o0AOf
Sy 1TFr3 221 SSy ¥F2f RS NJ@vedRweRster CanrymA y 3 6
Zelfstandig Wonen, BAVO Europoort.

!ty RS KIF YR @I yhunkRrablemed 2tén] grainmaica, A 1 6 I |
spelling, etc. Het niveau is goed, heerlijk. Ik gebruik het als rode draad en als o .. , .. . . -
aanvulling. Het is een fijn handvat omdat ze alles al gehad hebben, je kunt niet CDe juffrouw van mijn dochter &> XhBeft mij al die series van de televisie laten

helemaal opnieuw beginnen met deze groep. Ze hebben al een oud- of zien, hoe ze het hebben gedaanenzo. X6 9 SNB U Rl OKu A1 oAl Lk a

YASdzo| 2 YSNEOdNE dza 3SREFy yywilgaet € Sy Kk St FABET 65 b ARk 2%dRTs ARgondigdbreté Subrizaaiand, 55
Vrouwencentrum

da)\ééCv)K)\éy' I Al 6Sft
2T A1 KASNXSS o[ SS
leerder, brandwacht, 40 jaar

Een aantal vrijwilligers en docenten dat het werkboek voor beginnende NT2-
deelnemers heeft besteld geeft aan dat het materiaal voor deze groep te moeilijk
is.

Q¢ ()

Sy OdNmdza R2Sy® al
{ O

§S
Sy OK NXelBthndig ¢ | | £ 2 LJ

Voor gebruik wanneer en wat het beste uitkomt
Cursisten gebruiken het materiaal zowel thuis als in de lessen. Zelfstandige
leerders gebruiken het materiaal allemaal thuis. Het materiaal wordt daarbij
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thuis, door zowel cursisten als zelfstandig leerders, op willekeurige momenten
gebruikt, wanneer het even of het beste uitkomt. Sommige leerders doorlopen
werkboek en computeroefeningen van voor naar achteren, anderen, vooral

cursisten, pikken er onderdelen uit die hen op dat moment aanspreken. Sommige

leerders kiezen ervoor alleen het werkboek te maken, anderen doen (ook) de
computeroefeningen. Dat deze vrije manier van werken met het materiaal goed
mogelijk is wordt door de laaggeletterden als een voordeel gezien.

Olk neem het werkboek als ik tijd heb, en dan ga ik erin schrijven, ga ik het boek
t S| Guysistepvrijwilligster, 55 jaar

0Omdat ik het nu met de computer doe, pak ik gewoon verschillende dingen. Daar

f SSNJ A1 KSiG YSSad Oryd wX86 Liccasist, KSi
sociale werkplaats, 41 jaar

abiS I fa Ay KSi ééélé)flv?¢Ab2dz Ry @AYR
S Sy dzdzNIi 2 S A ¥ CuRibt,thaudfetirSshjaat A G G Sy dé

L1 H6SN)] KSiO tASTad Qa 20KGSyRa KSSf
f S1 1 S N& znfszndighed steé, werkzoekend productiemedewerkster, 44

jaar

L1 KSo KSiG ¢St¢

bladzijde of 8, 9, 10, en dan moet je het, dat is mijn ervaring, weer overlezen
zodat je het snapt. Heb ik wel eens zinnen gehad R | (i
f STTSNI Ay 2SS @St X

Al PAYR RS OKINXYS 221 ¢St RIFIG 28§
YSY&aSy 3Sé22y | dafWznyeb &kt Enyils ikyed 2t
KS0 K2STil KPdrentgRTS MBOLUS NR S d¢

Afwisselend werkboek of website

Docenten gebruiken het materiaal zoals gezegd als welkome aanvulling of als
basis voor hun lessen (zie paragraaf 5.3). Docenten maken daarbij in hun lessen
afwisselend gebruik van de werkboeken of de computeroefeningen, afhankelijk

28X yS8S RIy
0 2 & Tursitt,kdddciger 58 a2 NH S v

KSi
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van de digitale geletterdheid van de cursisten en de aanwezigheid van de nodige
computervoorzieningen. Sommige docenten kijken het in de werkboeken
gemaakte huiswerk na.

A Op dinsdag bijvoorbeeld oefenen we met de computer, op maandag oefenen we
wel het boek. We kijken wel wie wat doet, en hoe ver ie is en wat ie gedaan heeft
en hoe het is gegaan.€ ¢ Cursiste NT2, MBO-1, 20 jaar

@ 2e zeggen dus bijvoorbeeld hoofdstuk 5. Dan neem ik de helft van het

K22FRalGdz2l = RAS o0flF RSNBY S R22NE Sy 4SS
RdZA RSt A213X 12dz RAG Y2SAtA2l TA2ys 4
en als het moeilijk wordt ga ik het uitleggen. En dan nemen ze het mee naar huis

eéh WaBdlikiedn wekkIaReSofhBt mdeifkSvdisdenzzégden zb wate& hdbeiliiR \2aS Y © ¢
Sy €tS3 A1 KSG dzAdGoe 9y lfa KSOG yASG Y2SAft.
ik gebruik het niet echt als lesmateriaal.€ ¢ Docente NT1

KSi KSSNIazc]l Q & T2yRIF3JIaYARRI3Ia
De televisieserie wordt minder ingezet door de docenten. Soms laten zij de
cursisten enkele afleveringen zien of wijzen zij de cursisten op het bestaan van de
sefilPdsedtan vihdéndet Vods iRiS|eedlingeys, dig/d@ dap riadr deth clidivsdl 51y A & K
gemaakt hebben, ook een minder belangrijk onderdeel van het materiaal.

L
RS

REy 31

Leuk, duidelijk en aansprekend materiaal

dedaan. D@ Reed2k ladtijdzdMdn eed S Y I 1 1 AVSijwel alle laaggeletterden en docenten die wij gesproken hebben waarderen

het Lees en Schrijf!-materiaal positief in algemene zin. Men vindt de

dndierweri@n eyf defSringeyoSeShdalgemeen duidelijk, aansprekend en leuk.

Eé 1SaGbldttédde &UiRi$eN &b éndividuele leerders vinden de onderwerpen over

het algemeen goed aansluiten bij hun beleving en behoeften. Ook zijn de

resh8ndedtén Bverlhdt aigenfadn tk hleleriiogeBde Hogleelheidizyerschillerldl G Sy ® @ X ¢
onderwerpen. Deze positieve waardering geldt voor zowel intensieve als minder

intensieve gebruikers van het materiaal.

KSS¢
@SSt

GONI T AG
lezen van heS t
leerster, 44 jaar

@SSt Ayo® WS (dzyi YSG KSSt @
RAY3ISYS F2NNdA xZRBndig A y @dzt £ S
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YyaANAR2]1E 6SN)] Sy GF It d 2| yhétjustled onddver ayiderd hfancReSen wezk&nige®ingen tie le3érk danNE 6 SNy @ 9y
A 2 2 NIulsi§eWr2yMBO- R&S&ar oAt & SWadribzf @ fwerkzaam zijn.
Alleen enkele vrouwelijke cursisten die altijd huisvrouw waren geweest vonden
Ok ben blij dat ik het gedaan heb.€ ¢ Cursist, sociale werkplaats, 51 jaar het tweede deel, Taal op je werk, in zijn geheel niet zo interessant en waren door
de onderwerpen weinig gemotiveerd met het werkboek te werken.

< o
mr—h

OHet is leuk. Het is niet moeilijk, als je het maar begrijpt. De computer is nog
leuker, het boek gaat meer over werk. Ik heb er wel van geleerd hoor.§ ¢ Cursiste a1 SG §G6SSREmegevéAnietoddNIXB] 5+ G LINBINF YYI 2YyR
NT2, MBO-1, 18 jaar van een verlof aanvragen dat zegt mij niks, want ik werk niet bij een fabriek.€ ¢
Cursiste, bejaarden en peutervrijwilligster, 59 jaar
GL1 @AYR KS dfwifseaden gevdricer5. 08X 6 | 9 KSG adFFdG SNI £ S11SN

duidelijk.co X &  &Nésl&nyfe instructies, lekker duidelijk voorbeeldje. Ook op de GONITAGGSY @SSt RAy3aASYy Ay 4 NBFy Al 183
computer. Je bent gauw aan het doen. Nou dat is prachtig.£ ¢ Docente NT2, MBO- SNJ 221 KSS I YRSNE dzA G RIFEYy RE [j Al KASNI K
1 3Sg22y SSy NA S Fcuriistidylighfeabter 5N 2 BS Y D€

Hetisft y i+t aGAAO0OK YFGSNREIEST Sy 221 {SOSyGSOKIONI BG4 AR2YSHSHABYONBYFEREFX A phadlal d

mooi, een goede lay-out. L1 0SSy 35622y cBobkBteNSY (i K2 dza A 1850Swe A1 o1 G @22NJ F2N)dzf A Selhgste Al Y2S0 Ay D
huisvrouw, 74 jaar

Gl SG Aa SSy tSdz21S Sy SA3ISyGtAcRaS OSNBSNIAy3a Gy EfSNISA OFIFNRAIKSRSyd [ SSNI A

vinden het leuk dat ze er zelfstandig mee kunnen werken. Het is goed om mee te ONou je leert er altijd wat van natuurlijk.€ ¢ Cursist, gepensioneerd terreinbaas,
stoeien. Ik ben er heel blij mee.€ ¢ Docent MBO-1 61 jaar
Enkele laaggeletterden merken ook op dat het taalgebruik in de boeken, op de al SG A& 221 6St @22NJ SS )f 1 t SAy o60SSieS It
website en in de serie goed is. Niet kinderlijk, maar op een volwassen toon. Ook RAS 6SNY G T2 Sy RAcRursBtfbhnkwerke252Ba RA S Il I G
vinden de laaggeletterden desgevraagd de instructies in het werkboek en op de
website over het algemeen duidelijk. Later zullen we meer specifiek ingaan op Zelfstandig werken is niet altijd makkelijk
het werkboek en de website. Het minder zelfstandig gebruiken van het Lees en Schrijf!-materiaal door enkele
van de leerders heeft vooral te maken met de eerder genoemde soms moeilijke
Soms te specifieke onderwerpen, maar ook goed voor algemene kennis (levens) omstandigheden. Door ziekte of andere problemen kan men niet aan het
Sommige van de onderwerpen die in Lees en Schrijf! Taal op je werk behandeld werken met Lees en Schrijf! toekomen. Bovendien zijn concentratie en
worden zijn voor enkele respondenten te specifiek. Voor laaggeletterden die niet volharding, en dan met name wanneer men zelfstandig met het materiaal werkt,
werken bijvoorbeeld is het moeilijker zich te identificeren met een aantal (ook) voor laaggeletterden in het algemeen niet altijd een gemakkelijke opgave.
onderwerpen in het werkboek maar ook voor werkenden hebben sommige Zij voelen zich onzeker over de antwoorden die zij geven, ook al staan de
onderwerpen minder betrekking op de eigen werkomgeving. Dit neemt niet weg antwoorden in het werkboek achterin en geeft de computer aan wanneer een
dat ook deze respondenten het materiaal van Lees en Schrijf! Taal op je werk over antwoord fout is, of hebben cognitieve beperkingen die het minder makkelijk
het algemeen positief waarderen. Bovendien vindt een deel van de respondenten maken zelfstandig te werken.
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A Ak vraag me af hoe mensen die geen hulp hebben deze oefeningen kunnen
L] KSo y23 yASG 1238St (A2R 3ISKI R 2 YmakeSEE Buysist,aacEnge, 58jSar YI { Sy d L1 KSo6 GS@SSt
probt SY Sy 1 ZlIkthnRigheerster, werkzoekend, 55 jaar

OHet is goed om thuis mee te werken als je het maar kan laten nakijken op

GWr KSG KSSTG S@Sy adat 3ISadl Iy 2YRI Gschdolé g uRi&, yrodacGemedevarkbrddd jgah 2 YA 2y 6SN)y X ©02St RS

YASG £S1T1SNI ylFGdzdzNI A21=2 TFd YQygK22FR KStSYIFIt @2tX Sy (2Sy 6SNJGS KSiG yASiog

Zelfstandig leerder, brandwacht, 40 jaar GhL) a0K22ft Aa KSO @SSt 6uiktdNT2SMBY-B81 SNJ g1y
20 jaar

al SG 6SINR2LISYs: REG TAd SSy 6S8SSGesS yvz2Satacgie L1 1ty St €SI Sy YFENI2Y @S 6S3aN

Y2SiGSy 178 YS RdzAT SYyR | SSNdaziistef SIIASyYy GBr2ieRveelimeriseh bij Hidbuken hebBen dbdeldpeddnéhun leven. En ik denk

huisvrouw, 52 jaar dat het in feite niet echt lukt zonder begeleiding. Er moet toch een stuk

0S3StSARAY3 |y G4S LIa 12YSy® 9y Ay ASRS
G L1 1Fy RFEG GKdzA & £t SYLF It iyddaRdin R2 S yetbop dfgerdkndoX & AL vy 2HZ1 8y 1 S BOKSY SR a1l ot A20Sy
afl A1 RAOKO® wX®8 51 yoxas Ryl Hloyh SYFE SENPSBAKdRAENEZE niat VafdSRNPD &S 1@ NT1
het niet vragen want die is net zo knap als ik.€ ¢ Cursist, gepensioneerd
marktkoopman, 72 jaar a1l SG Y2Si4 221 SSy oSLIIFEfR GeLS t SSNI Ay3
studievaardigheden. Het vraagt toch wel studievaardigheden® € Docent MBO-1
Al KSUG (GKdza a 1 2dz YSSPdswedtykheRlI 'y 1 2dz A1 KSG yASG SSya R2Syo
YASG YSSNI g1 G A1 Y2SG R2&iste, cbnkigfge, 37t | LI KehebterSife Bedeleidint nodRglorddist Ge®réalleen niet uitkomen. Je ziet ze
jaar TAGOSWLIGANI V1 & GlysS A1l &yl Ll SNIyAla Gl y¢
Sy 183G ay2dz t $Sa KSiG y2dz SSyaz s dG aidl |
aLl 1Fy 6St t£STSys YIIFEN RFY RSyl AlY WhiodHaldddstaa br@ § DodereiNTly 2 dz SAIASyft A21 20SNKE OX8
wil niet in mijn bovenkamer blijven plakken.€ ¢ Cursist, chauffeur, 55 jaar
Wel geven enkele leerders aan bij het maken van de oefeningen thuis, begeleid

Feedback en begeleiding zijn vaak wenselijk en gestimuleerd te worden door een familielid.

Cursisten en docenten merken dan ook op dat zij zich voor kunnen stellen dat het

zonder de cursus moeilijk is om met het Lees en Schrijf!-materiaal aan de slag te d 'ta A1 KSOGO yASG 6SaNRSLI RFY @NYF3 A1 K
blijven. De laaggeletterden willen graag weten wat ze fout doen, hoe ze het goed & OK 2 2 ydcardsté, drigwilligster, 55 jaar

kunnen doen en welke regels daar achter zitten. Bovendien hebben ze

FyY2SRA3IAY3 2F SSy WRNIISYRSQ 2YIASOAHA2Y2RAF D] SAGYéEb2dz 12V y2d23k5@§ SoSy O
{ OKNA2FHoé¢ L] TAS Sa3asSytaiey oSt t Sdzl SNB
ODat stukje extra wat we hier krijgen hebben we wel nodig. & XD& juf kijkt het 0SLI It RS RAYy3ASYy (S tSTSyod 9y cRusite, 1 STG YA

werkboek niet na. Dat vind ik jammer, ik wil het wel.¢ | dzNB A & (€85 K dzA ah@NBudz@8 jaar.
Cursiste, huisvrouw, 59 jaar
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OMijn vrouw zit vaak naast me bij de computer en helpt me bij het maken van de
opgaven.€ C Zelfstandig leerder, beveiligingsbeambte, 64 jaar.

Leuk helpt bij het concentreren

Dat de leerders het Lees en Schrijfl-materiaal leuk vinden, dat de onderwerpen
hen aanspreken en dat er oefeningen op de computer gemaakt kunnen worden
helpt hen in ieder geval wel bij de concentratie. Dat leuke onderwerpen
belangrijk zijn voor het volhouden van het werken met leerstof lijkt voor de
jongere leerders bovendien nog belangrijker dan voor de volwassenen.

Otk moet het leuk vinden. Anders lukt het niet. Ik heb vroeger wel eens geprobeerd
om een gewoon boek te lezen maar bij de tweede bladzijde was ik in slaap
gevallen. Of ik krijg pijn in mijn hoofd &) XA& ik eenmaal bezig ben [met het
werkboek Lees en Schrijf!, red] besteed ik er heel de avond aan.€ ¢ Zelfstandig
leerder, 40 jaar

OAls het onderwerp me niet aanspreekt heb ik meer moeite met de oefening. Dan
kan ik me niet concentreren.€ ¢ Zelfstandig leerder, 64 jaar.

Wk vind het tweede deel wel moeilijker dan het eerste® € Cursist, huisvrouw, 74
jaar.

OHet tweede boek, daar staan lange woorden in van heb ik jou daar.€ ¢ Cursiste,
huisvrouw, 52 jaar

GL1 ©2 Y R sefr el duidefkSridds de eerste. Overzichtelijker. Het staat
er wat makkelijker. Wat meer uitgelegd® € Cursiste, huisvrouw, 55 jaar

Gl Si GsSSRS RSSt 3> Aa RIqcurgstpctaufé, A€ A 21 SNI
jaar

Geschikt voor niveau Al tot en met B1

Docenten weten over het algemeen wel dat de tweede serie makkelijker is. Een
enkele docent merkt op dat het werkboek wel erg moeilijk is als je niet goed kan
lezen. Dan is de computer makkelijker. Ook cursisten vinden de uitleg zoals die op
de computer gegeven wordt heel duidelijk.

4 St G6SSRS RSSt ©@2yR A1 0SGSNIRIY KSU SS

Go! fa KSG 2yRSNBSNLI € Sdz| sdelidan b8 WHEH TP RIFSU vl ¢ SRS KBSt SAoxaelr & G2S3ryl1StAael

aySt 3ISY20ADSSNRE ¢Risiste NRAVBO-B15 jad S U

%] y 1 néfisan i de groep die werken. Dus dan sluit het wat beter aan bij de

belevingswereld van de mensen.€ ¢ Docente NT1/NT2

Gaie @GASt KSG 2L RIG 2SS a2YYA3IS RAYy3ASY R22NI RAG YFGSNARFIE @SSt YF(11StA21 SN 2L

en ook onthoudt. En dat heeft gewoon te maken met de manier waarop ze dingen
Ay KSG 02811 ¢@rSist Buismedst8ribdjsny o ¢

Serie 2: makkelijker en moeilijker

De tweede serie (Lees en Schrijf! Taal op je werk) is als iets makkelijker bedoeld
door de makers dan de eerste serie, maar de mate waarin dit als zodanig wordt
ervaren verschilt. Vooral leerders die zich goed met de onderwerpen kunnen
identificeren of hierin interesse hebben vinden serie 2 wat gemakkelijker dan
serie 1. Sommige leerders merken het verschil niet en anderen vinden het juist
moeilijker door de meer specifieke (werkgerelateerde) onderwerpen die aan bod
komenSy RS 0A20SK2NBYRS WYy2SAfaicisSQ

L1 DAYR RI (anlezéndan 8 dat werkb&Kimoedig &ar sopmige
leerlingen. Die krijgen dan moeilijkheden met de opdrachten. Die leerlingen
GAYRSY RS 02 YLJzichotante NTY Y I 11 St A2 SNIDE

a1 SG Ada oStlry3aNrRa2]l REG KSG I2SR dzA
O2YLJzi SNHSOSdz2NBY X RIG KEQrsié€SSt RdzA
gepensioneerd trambestuurder, 67 jaar

Samenvattend kunnen we, mede op grond van de bevindingen van de docenten,
stellen dat het materiaal van Lees en Schrijf! Taal op je werk:

g2 21]'\|~Rz§e)/‘geschikt is voor zelfstandig gebruik voor de NT1-leerder met een niveau

A2 voor lezen/schrijven;



9 goed bruikbaar is voor leerders met een niveau lezen/schrijven lager dan A2,
maar de bruikbaarheid neemt af naarmate het niveau afneemt. De
woordenschat en leesoefeningen gaan problemen opleveren en begeleiding
van een docent is nodig om geschikte oefeningen te selecteren;

9 voor leerders met een verstandelijke beperking op niveau A1-A2 bruikbaar is
wanneer er sprake is van enige mate van begeleiding;

9 voor leerders met een lees en/of schrijf niveau B1 al snel wat minder
uitdagend wordt;

9 voor de Nederlands sprekende NT2-leerder goed bruikbaar is wanneer de
leerder qua spreken/luisteren al een niveau B1 heeft. Daarbij geldt net als bij
de NT1-leerder dat bij een lezen/schrijven niveau onder A2 enige begeleiding
nodig is.

Activering en zelfvertrouwen door beter lezen en schrijven

Door de docenten, cursisten en zelfstandig leerders ervaren effecten van Lees en
Schrijf! Taal op je werk komen vooral voort uit het verbeteren van de lees en
schrijfvaardigheden door de oefeningen in het werkboek en op de computer. Met
het beter leren lezen en schrijven neemt het (zelf)vertrouwen van de
laaggeletterden toe, ook op andere gebieden van het leven. Dit is bekend uit de
literatuur over cursisten. Daarnaast lijkt ook bij enkele zelfstandige leerders die
met Lees en Schrijf! Taal op je werk leren het zelfvertrouwen wat toegenomen.

al!fa ASia RS (86SSRS (o6Z&INEntighderder, LI 1 2 Sg RS RENRSE 1IN G reScicursiéta, Buisviobivt, 56 jadk S G

beveiligingsbeambte, 64 jaar

I3
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P dzét, red]JaMFka@nterdu ook een beetje toon in leggen, hij ziet de

Daarnaast doen zowel cursisten als zelfstandige leerders ook algemene kennis op
over dagelijkse activiteiten, we bespraken dit al eerder. Leerders voelen zich
hierdoor zelfstandiger worden.

Laaggeletterden voelen zich ook gestimuleerd en gemotiveerd door de
televisieserie. We komen hier in de volgende paragraaf op terug.
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5.3.2 De televisieserie

Als je het toevallig ziet
De afleveringen van de televisieserie worden vooral bekeken door de

NEaLR2YRSYGSYy 61 yySSNIT A2 SNIWijReSoghl  f A 3
met enkele respondenten gesproken die de serie echt volgen door steeds naar de

volgende aflevering te kijken. Enkele andere cursisten hebben alleen een

aflevering op de computer tijdens de NT1-cursus gezien. Een enkele respondent
gaf expliciet aan het werkboek in combinatie met de serie te gebruiken. Deze gaf
overigens aan dat dit hem hielp het werkboek te begrijpen. Werkende leerders in
deze onderzoeksgroep zien de serie niet (tenzij tijdens een NT1-les). Voor hen zijn

de uitzendtijden, veelal overdag op doordeweekse dagen, te ongunstigB.
Dat het programma regelmatig herhaald wordt draagt wel bij aan de kans dat
leerders het programma tegenkomen. Enkele leerders geven ook expliciet aan

minder geinteresseerd te zijn in de serie wanneer zij eenmaal zijn begonnen met

de werkboek- of computeroefeningen.

GL1 658G yAS( S Sglarsistshysyfodvs dMiaiF § 12 Y 0é

Ok heb er veel van geziencoX 8 { 2Ya @SNHSSO A1 KSi

K SNXI f A € Bursitte) lRi3viduynvdse jaar

Wik heb het één keer gezien en verder heb ik het ook niet meer gezien. Want ik

awS Y2Sid 6St GKdzha TA2y 2Y RASCudis®
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YYSYy @22NRI G KA &zelfsténdiglekried Sahdwdtl, BoS Y K SeBLF |0 HBKgSzn. Maar nu maak ik gewoon de oefeningen, ook op de

O 2 Y LJdxiz8fandig leerster, werkzoekend productiemedewerker, 44 jaar

Ook een aantal docenten geeft aan dat hun cursisten vaak onbekend zijn met de

tv-lessen en enkele docenten zeggen hiermee zelf ook niet goed bekend te zijn.
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Bovendien geven zij aan dat een aantal NT2-cursisten vaker naar televisiezenders
in de eigen taal kijkt. Voor deelnemers die al enkele jaren in de basiseducatie
zitten zijn de portretten in de serie volgens hen sowieso niet meer zo interessant.
Verder merken enkele docenten op dat de serie voor de laaggeletterden te lang
duurt om op de computer te bekijken. De twintig minuten die de serie duurt,
vraagt een te lange aandachtsspanne voor het medium computer/internet.

Motiverend en stimulerend

Voor zover de respondenten een of meerdere afleveringen van de televisieserie
gezien hebben wordt deze over het algemeen wel positief gewaardeerd.
Spontaan refereren de meeste respondenten vooral aan de portretten wanneer
zij de serie beoordelen. Zij vinden het mooi om te zien hoe mensen vooruit zijn
gegaan door het leren. Enkele zelfstandige leerders geven expliciet aan dat de
portretten voor hen wel stimulerend zijn. Tegelijkertijd vinden enkele cursisten
toch ook dat dit onderdeel voor hen minder interessant is, vooral wanneer zij niet
werkend zijn.

De meeste respondenten vinden desgevraagd ook de presentatie van de serie
leuk. Jongeren vinden de presentatie echter soms wat te eenzijdig en het format

niet spannend genoeg. Enkele van hen verwijzen bijvoorbeeldnaar We¢ | | £ 1 f | ady f Q

dat zij leuker en speelser vinden.

Maar niet per se taboedoorbrekend

Wanneer de respondenten gevraagd wordt of zij het programma ook
taboedoorbrekend vinden, en of zij denken dat zij of anderen door het
programma meer over hun lees- en schrijfbeperking gaan praten, is het antwoord
negatief. De respondenten zouden zelf niet gemakkelijker spreken over hun
beperkingen en denken ook niet dat anderen dat zouden doen. Ook denken zij
niet dat het laaggeletterden veel zal helpen om de stap naar een cursus te
maken. Die stap blijft volgens hen toch te groot.

GaL1 GAYR KSi
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Cursiste, huisvrouw, 55 jaar
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gedaan om naar school te gaan en nu is hij verder gegaan met leren en veel
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Zelfstandig leerder, beveiligingsbeambte 64 jaar
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al allK &&féningen gemaakt maar ik heb er nog steeds niet op het werk over

Ook docenten zijn van mening dat de serie niet sterk taboedoorbrekend zal zijn
en de meeste docenten hebben ook geen cursisten via het programma binnen
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gekregen. Een enkele docent geeft aan wel cursisten door Lees en Schrijf! binnen
te krijgen.

G L1 KS oidedidat@eKzin!%.(UWe krijgen ook wel wat mensen binnen via
ETV die dat programma gezien hebben maar nog heel weinig. De meeste mensen
12YSy (20K SSy 06SSieS @Al
NT1/NT2

Soms gaan de oefeningen wat te snel

Aan de oefeningen in de televisieserie wordt over het algemeen minder
gerefereerd door de laaggeletterden. De paar respondenten die dit wel deden
zijn positief maar merken op dat ze de oefeningen wat snel vonden gaan.

a%S Al
Y2 Si
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Ok vind wel dat je eerst de filmpjes moet bekijken, want er zit ook uitleg in. Die
2dzZF ¥ N2 dzg RAS KSG dzadf S3d 3ILEaG ¢St
hoop van kunt lerené ¢ Cursist, gepensioneerd terreinbaas, 61 jaar

Laten zien hoe het op de cursus is

Een aantal respondenten suggereert dat kijkers eerder over de streep zullen
worden getrokken een cursus te volgen wanneer zichtbaar wordt hoe het er
daadwerkelijk in de cursus aan toe gaat. De cursisten zijn bijvoorbeeld over het
algemeen zelf heel blij met de steun die ze aan elkaar hebben tijdens de cursus.
Ze helpen elkaar bij het maken van de oefeningen, en ook is er veel gezelligheid

in de groep. Ook de bijna individuele wijze waarop zij les krijgen zou in de serie te

zien moeten zijn. Daarnaast zou duidelijk moeten worden dat het niet veel kost
om aan een cursus mee te doen.
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Cursist, gepensioneerd marktkoopman, 72 jaar
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5.3.3

Een mooi hebbeding, en nog gratis ook

We constateerden eerder dat het Lees en Schrijf!-materiaal en de oefeningen in
het werkboek voor docenten een welkome aanvulling zijn voor het voor de
R2Sf aNRSL) 'SééKAl 0 NB YIFGSNRI €
materiaal s rokkelenQpa

Het werkboek

6T AS 221

yASG o0S3aN
enthousiasme ontvangen. Zij zijn positief over het bestaan, over de inhoud en
over de vormgeving van het werkboek. 5 I i KS G Wi Sdz2l Q YIF GSNAI | €

.. . uitleg eneen mooig vormgeving helpt de laaggeletterden dan ook weer bJj het ..

AS uc@ncthr%renaelyzéfgtanﬁg%vglén%a ?f ghet"b&ek V(%rz\e);[n%antgl RI-U
laaggeletterden ook een echt hebbeding en nog eens gratis ook. Ze zijn er zuinig
op en werken soms in aparte schriftjes om het boek later nog eens te kunnen
gebruiken en oefeningen te kunnen herhalen. Dat het boek gratis te bestellen is
maakt ook dat leerders het aan vrienden en familie adviseren.
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losse blaadjes zijn. Dat het gewoon een boek is. Dat ze ook nog gratis kunnen

bestellen. En het stimuleert ook wel dat ze het voor anderen bestellen, dat ze

F'YRSNBY SNRL) 28281 Syih2 ®HXBS&SdcehtBE SNJ Y22 A
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conciérge, 58 jaar
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van die bij elkaar gekopieerde dingen maar ik heb nou echt iets voor ons. En
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meisje en die had haar tante er ook aangezet, die vond het ook zo leuk.€ ¢

Docente NT1 G9y RIy 1833Sy 1S OKGSNRAY (ly 28 (A21Sy
lerendX8 ! £ & KSO yASG dzA infhGedvod b JadnzeNBR G KSo 2

L] AO0OKNR2F RS Iyilie22NRSY yASG Ay KS lkorte @fédnaamBedadn.¢t Gunist, dofciergelBjd@A S Y YA SNI £ G SN RA

2STFSYAyASyYy vy 2 Iqz88ahdigleSdriNdev¥iligitgbabrivde, 64

jaar AGWFE T OKGSNRAY YFFNIRFG A& 3ISSy (dzyyaido L
Yy A S U ¢ @isisf, éhduffeur, 55 jaar

OKijk ik ben zo handig geweest om alles niet in het boek te schrijven. Dus ik heb

alles zo gedaan [op A4 lijntjes schrijfblok, red.] want dan schrijf ik de vragen over Bestellen als leerdoel

daar leer je denk ik ook van.€ ¢ Zelfstandig leerder, brandwacht, 40 jaar De werkboeken worden doorgaans op aanwijzing van de docenten door de
deelnemers zelf besteld bij de bellijn. Het bestellen alleen is al een leerdoel. In

Alleen enkele jongere cursisten vinden het boek wat sneller saai, zij werken liever enkel gevallen worden de boeken in een grotere partij zelf door docent of

met de oefeningen op de website (zie ook volgende sectie instituut aangeschaft. Dit om te zorgen dat alle deelnemers bij aanvang de

YW2YLIzi SNESFSYyAYy3aASYy QL @ werkboeken in bezit hebben.

De bestelprocedure verloopt doorgaans zonder problemen. Hoewel enkele

aLl 1FYy KSOG €Sd2l GAYRSYZ YIFINBI RS t Sréspbhdanikr iSaygeleddraéiebdbeentebmeddendaddiiass MY d&bdehich f Sdz] SNE
02S]17 Aa YydQ@DBcanteNR MEOSdz] Qd ¢ hebben moeten wachten.

De antwoorden achterin? Moeilijker als je je niet met de onderwerpen kan identificeren

Een deel van de laaggeletterde respondenten weet niet dat de antwoorden van In de eerdere algemene beschrijving spraken we al over de beleving van het

het boek achterin staan. Zelfs een enkele docent bleek dit niet weten. Gezien het niveau van Lees en Schrijf! Taal op je werk als geheel. Wat voor de serie als

3853S8S90Sy RIG t SSNRSNB yASH YSSNI @S NRS Ndehdet gkldf, ge¥dtSok vokir Beil wedkiddteen th t¢ Iyadnivddd (ALAbRNgtHIT | &
k2YSy S TAGGSYyQ Sy FSSRolO1 y2RA3I KS anel Bekilijkhetlen Rde vaarBijPeseledifgivénsblfkIDabE eenSatndl Gabdd . 2 GS Y R
wordt de werkwijze met antwoorden in het boek niet door iedereen als even laaggeletterde respondenten die met het werkboek aan de slag zijn gegaan werd

positief ervaren. Enkele leerdersmerken2 L] R i KS{ als4e3E Sy S NBeywerkb@ek soms (te) moeilijk gevonden, terwijl het voor enkele anderen weer

antwoorden krijgt zonder uitlegG Rl G W2S RS I yi 6 22aRSY wt@nSkkklijkerlblyek. Bit@ odhRlve @réhyt niveau, ook afhankelijk van de

geen zin hebtQen enkele jongere leerders vinden het teveel moeite om de achtergrond van de laaggeletterde. Laaggeletterden die zich met de
antwoorden op te zoeken, zeker vergeleken met het gemak van de computer. onderwerpen kunnen identificeren vinden het werkboek vaak makkelijker dan
Tevens blijft feedback, ondanks aanwezigheid van de antwoorden, belangrijk diegenen die dat niet of minder goed kunnen. Toch weerhield dit laatste de
voor doelgroep. Vooral wat betere leerders willen weten waarom iets fout is. Ook respondenten er over het algemeen niet van om met het materiaal te werken.
aanmoediging en aandacht van anderen is belangrijk. Telefonisch, bij het zoeken naar de individuele leerders, zijn we wel in contact

gekomen met een aantal bestellers van werkboeken die het materiaal helemaal

G!' ¥ Sy G2S 06Sy 2S5 ftdzA Sy RIy RSy 2S5 riMraed)gebiuiken ainBaShiiimatesidalSo6rthén te mbelDjkwiasSWelgafen d | 'y 1 A 2
OX8 WS YREN®E y®ONI5y RSyl 2SS o0A2 2S1 St Teerddfadndatiwe Widt meldeze grodpimngel in desprekRija &ndakz§ tiliteds S f
Y2 NBS y 2L RcSursdte NT2.0dBO-$, NeXasr de voor dit onderzoek relevante onderzoeksgroep vallen. Het betrof dan veelal



beginnende NT2-leerders. Slechts een enkele besteller van het werkboek vond a 2jj geven dit programma altijd als extra maar ik denk dan moet je er op een
het boek te gemakkelijk om er iets mee te doen. De desbetreffende besteller gegeven moment een lesprogramma bij hebben waar ze gewoon nog wat meer
wilde specifiek goed leren brieven schrijven en vond hierover te weinig in het uitdaging krijgen.€ ¢ Docente NT2, MBO-1
werkboek terug.
a1 Si 2S¥Syd GS 6SAYyA3a w2Y SOKG Ffa fSavy$sS

Voor uitblinkers meer herhaling, opbouw en grammatica keer behandeld en dan heb je weer een ander onderdeeltje. En dat [alleen als

Enkele van de laaggeletterde respondenten zouden graag wat meer herhaling lesmateriaa, 'SR®8 Aa @22NJ RS YSSaiduS YSyaSy 3Sg2:
van wat voorafgaande aan een hoofdstuk is besproken en tegelijkertijd wat meer 1 St F OSNRO&GeINTE ||y dE

opbouw, voorbeelden en grammatica in het werkboek zien. Het gaat hier vooral

om cursisten die wat vlotter met het materiaal werken. Zij hebben soms wat Meer rekenen en meer zelfstandig schrijven

meer behoefte aan meer diepgang en opbouw. Dit geldt bovendien vooral voor Meerdere laaggeletterden die met het werkboek werken waarderen de

de mannelijke cursisten met een wat hoger taalniveau (A2-B1) en de jongere rekenoefeningen maar zouden graag nog meer rekenoefeningen in het werkboek

cursisten in dit onderzoek. zien. Bovendien zouden ze wat moeilijker mogen zijn. Ook docenten merken de

behoefte hieraan op.

a5S8 dzAdfS3I g2NRG G SSyYltAd 3S3S QD Skflele lebreds diGaHebnhikt e vieikboe® Berkén Gellen toventienidh 8ateR2 Sy ®@ @ X
ONJ T 2dzRSy 06Said 221 YSSNI @22NbSSt RSy ovhoghenvt@wgifigodienidgdnan hdt Werkdoek yfjf) wadtd de wdorign niesf A @3S dz SSy
0SSG2sS 2 LJadsdrmhSsyhdesteé, 51 jaar direct uit de tekst kunnen worden overgeschreven. Het overschrijven van

woorden is een strategie die laaggeletterden ook in het dagelijks leven hanteren
G%S Il Ly AYySSy1 SSN ¢¥5 BRIt gepbhbioSesryl | Y R SmvadBeerzij3nfoslijke) woorden moeten opschrijven, bijvoorbeeld door deze op
terreinbaas, 61 jaar te zoeken in een krant of tijdschrift. In het werkboek zouden zij graag meer
oefeningen zien waarbij de woorden niet direct in de tekst zijn terug te vinden.
G5S KSNKIfAy3aSy Y2SGSy @Iy SSy Lldzyi 20i03SdeRigins IRerdgliNieSnyetile dordguter derkéa P8 £ € SYI | f
verspreid door hetboek. X6 | SG I G SNJ 3S622Yy 2Y RcbniputoSfenider]biSder]d&&mbgelljkheid wel meer en leerders merken dit
G§SNYz3 gl tfSy 2Y S KSNXI ftes ygosbtantnv¥odaan5 S NBvaoBdbelook@eelyildigos G | £ Y2 S
Dan kan je kijken.€ ¢ Cursist, bankwerker, 52 jaar
458 NB1Sy28S¥SyAay3aSy iTarecy fS8dAcw bAasSd T2 Y
L] T2dz ANYI3 6AfftSy RIG RSSt 28 RN SzelStshgigleorSed wedPeken@pdduttitn@deeNdteg HNR G @ 51y 3l I G K
voor mij ook een beetje omhoog. Ja nu ook wel, want ik had echt veel problemen
YSi WR i Cursi§, yotiake @eérkplaats, 41 jaar a1l SG NB1SySy RIG AaABR2E8ROSNI $agBgiddsSy ¥WE
huismeester, 51 jaar
Dat het materiaal deze diepgang en opbouw niet heeft maakt ook dat het zich
onderscheid van een echte leermethode. GRekenen,red]J5 1 G A& 221 12Qy 2yRSNDIStAOKGH GKSYI
veel mensen zijn, zowel allochtonen als autochtonen, die heel veel problemen
hebben met rekenen. Dus als datverwer] i 62 NR(G AY KRo@ntens SN) 062 S
NT1/NT2
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a WHat schrijven is dus het probleem. Dat is niet zo moeilijk. Ik kan yie woorden
St aOKNA2@OSys> YIFIIFIN 2 +tfta 1S Ay RS
2 OSNBEOKNR 2F3I Rizeffstatdig leeid&ribrandwadht, 40 fak 2 1 P £

Overige opmerkingen en suggesties

Behalve de bovengenoemde onderwerpen zijn er nog diverse meer specifieke

opmerkingen, bevindingen en suggesties in de gesprekken met de verschillende

leerders naar voren gekomen. We behandelen ze puntsgewijs.

9 Het bestellen van de werkboeken ging soms mis. Enkele leerders ontvingen
de verkeerde boeken, moesten lang wachten of ontvingen de boeken
helemaal niet.

f {2YYA3AS t SSNRSNE 4&dz33aSNB Nkoyrdemdij&Q 2137 I
het werkboek. Leerder maken ook zelf lijstjes met de woorden die zij moeilijk
vinden.

I Deinleiding wordt lang niet door iedereen (goed) gelezen. Dit maakt dat
informatie ontgaat aan een aantal mensen. Bijvoorbeeld dat de antwoorden
achterin staan, of dat er ook oefeningen op internet te doen zijn.

Sommige leerders zouden graag willen leren werken met de
spellingscorrector op de computer.

Veel mensen gaan na werkboek 1 door met 2. Ze verwachtten hier dan iets
meer van maar het boek is juist wat eenvoudiger. Dit wordt soms als
onlogisch ervaren.

1 De volgorde van de hoofdstukken is soms niet logisch. In Hoofdstuk 3 wordt
de uitleg voor klinkers en medeklinkers gegeven terwijl al in hoofdstuk 1 en 2
van klinkers, medeklinkers en meervoud gesproken wordt. In Hoofdstuk 6
wordt de uitleg voor korte en lange klinkers gegeven, terwijl al in hoofdstuk 1
en 2 van klinkers, medeklinkers en meervoud gesproken wordt.

5.3.4 De computeroefeningen

Pakkend en leuker dan het boek
De computeroefeningen worden door zowel laaggeletterden als docenten over
het algemeen zeer positief gewaardeerd. Belangrijkste factor daarbij is de directe

feedback, de afwisseling in de oefeningen en de aanwezigheid van videoclipjes.
54
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beeldmateriaal geeft meer informatie en maakt de oefeningen inzichtelijker. Ook
de mogelijkheid een certificaat te halen draagt bij aan het leerplezier. Over het

(afgdmaeti vindeii de laabgelRteryedde Sompliiter NadronRetk@r onXdeete G A1 1 S
oefenen dan het werkboek. Enkele respondenten die minder of niet vertrouwd
zijn met het werken met de computer gaan liever met het werkboek aan de slag.
awS fSSNII @y 2SS F2dzid Iy RS F2dzi RAS 2

probeert dan leer je niet. In het boek kan je het niet nog een keer proberen. ® X 6
Door de video wordt het makkelijker, dan begrijpen we heel goed wat bedoeld
wordt. Bijvoorbeeld met die zinnen of die brief.€ ¢ Cursiste NT2, MBO-1, 48 jaar

A1 06Sy ydz YSGO AyGSNYSG oBileh@vindhgt RIY &Aft
geoondgel\feuk @ngterdoap. yom$hgbtik pest we& moeite om achter die
computer vandaan te komen.€ ¢ Cursiste, huisvrouw, 48 jaar

fDe computer vind ik leuker. Als ik een fout maak kan ik dat meteen zien en moet
ik dat verbeteren, en met schrijven probeer ik dan extra mijn best te doen om dan
geen fouten te maken zodat ik geen commentaren krijg.0¢ Zelfstandige leerster,

44 jaar

Soms heb ik best wel moeite om achter die computer vandaan te komen. Ik vind
het leuker dan het boek. ¢ Cursist, huisvrouw, 48 jaar

Wl KSG A& YIF11StA21S8SN YSi RS
Cursist, automonteur WAO, 45 jaar
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concentreren. Je zit er helemaal in, meer dan in zo@ boek® X 6
gegeven moment bijna verslavend® € Cursist, huismeester, 51 jaar
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vind het ook iets leuker. Ik begrijp het ook iets meer dan het boek. In het boek kijk
ik wel soms hoe het moet als ik het op de computer niet snap.@X 8 RFYy @SNJ 0 K

gewoon weer.£ ¢ Cursiste, sociale werkplaats, 30 jaar
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Groot voordeel van het medium computer is ook dat er met geluid gewerkt kan

worden en op die manier bijvoorbeeld dictees gemaakt kunnen worden. De

leerders moeten dan helemaal zelf bedenken hoe de woorden geschreven

worden zonder dat zij die uit de tekst (zoals in het werkboek het geval is) kunnen
overschrijven. Bovendien geven enkele NT2-leerders aan dat zij door de

@g22NX SSaaidsSy 2L RS 6So0aAiridsS t SNBy K2S

Voor jongeren mag het nog dynamischer

Vooral de jongeren zijn unaniem positief over het oefenen op de computer. Een
boek lijkt voor hen nog minder toegankelijk dan bij volwassenen het geval is.
Maar jongere leerders zijn tegelijkertijd ook weer wat kritischer. Zij willen nog
meer dynamiek in de presentatie van de oefeningen. Voor sommige van hen lijkt
WSy i S NIinoghbgfarghijkeribiphet leren.

Otk heb veel op de computer gedaan, maar niet zo veel uit het boek, Ik vind het
leuk op de computer. Dan zie ik wat fout is wat ik heb gedaan en wat goed is. Dan
Ad RS 02 Y LlzicSrdkte RTazMBO31S18 jSINID €

GWI @A AYUGSNYSG 221 hdtBuker. BoakS all@hmu& 2 Qa
lezen lezen lezen, dan maak je zelf een beeld. ®X 8 al | NJ a2 Y& Rl Y
d0SSRa YIFIFNI 6SSNI RAyaISyd wX8 5ldc YI 3
Cursiste NT2, MBO-1, 20 jaar

& 5S O2 YLzt SNI 3 & B6h ja ooknér gerdoSvieekd | XaBkeh Yy ®
er was maar één vrouw op het filmpje. Er mag bijvoorbeeld ook wel een man
komen een keer.€ ¢ Cursiste NT2, MBO-1, 17 jaar

A Het is wel spannend. Het is wel leuk om te kijken op de computer. Het is leuker
daneeno2S1® L1 tS8Sa y22Ad SSy
Taalklas vind ik nog leuker. Er zitten grappige dingen in, films, spelletjes alles. Er
zijn mensen die rollen spelen en dingen doen, die schreeuwen, alles. Als ik ze
vergelijk zou ik toch Taalklas kiezen. Steeds diezelfde vrouw is saai saai saai.€
Cursiste NT2, MBO-1, 16 jaar
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Je ziet niet waarom je het fout doet

Hoewel het zeer positief gewaardeerd wordt dat bij het maken van de

oefeningen op de computer direct zichtbaar wordt dat een antwoord goed of

fout is willen veel van de leerders bij de computeroefeningen toch graag ook nog

uitleg over waarom het dan fout is en uiteindelijk wat het goede antwoord had

nhoate zijiR Zowedl AR Siycenten/zifh tial beding HatayatfeBryémedid (1 & LINS 1 Sy

OEr was een vraag op de computer die ik niet kon beantwoorden. Ik wist het niet
en ik weet het nog steeds niet. Terwijl het op school uitgelegd zou worden.€ ¢
Zelfstandige leerster, 44 jaar

ADe kans dat er één fout is is gewoon heel groot. En je kan het nergens opzoeken.
C2dzii A& F2dzixz Q6&rsigt,515a8r YASUG 61 NRYDE

GAls er een moeilijke zin komt en je schrijft maar één woordje verkeerd, dan is het
weer fout.€ ¢ Cursiste, huisvrouw, 52 jaar

a1 SG O2 YLzt SNLINR I NI Y YVileen e Bunnén Sot®nietSy | To A & a
2§y Rt & 111§ GRAY 3ISY @S bk dp Boiet hdd detgn | NA 23 S
'jgp(g]i(ugtdg\yageps@edsopn/euwwx6 Sy 221 yASG ylI RNXS
3y W25 65 253 RS o b NI GNK SHIDGvntsRANIZA 1§ NSNI Y
0SSG2S Ehoc¥nelTaIvBO-1

56 { 2YYA3IS Attt Sy 221 ¢SGSYy 461 NRrY ASdGa F2
beetje gokken. Ik vind het zelf ook wel belangrijk dat ze kunnen zien wat er niet
goed aan is. Vooral ook mensen die tegen niveau B1 of rond B1 zitten willen dat
graag weten.€ ¢ Docente NT1/NT2

0 2 S 1aX 6 OK @sriggprrgerkingen eshggestiesS OK G RI G KStS 06251 &l Ao

Naast het hierboven beschreven gebruik en de beleving van de

computeroefeningen hebben verschillende respondenten nog een aantal

verschillende opmerkingen gemaakt over het oefenen via de website. We zetten

ze kort op een rij.

I Verschillende leerders weten in eerste instantie niet dat je op elk moment
kunt stoppen met de computeroefeningen, ze komen daar later pas achter.
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website. Erg 2 NRG ¢St 3ST S3AIR Wi fa
I Iy Y S fWanSegr@an bij het opnieuw aanmelden het eerder gebruikte
e-mailadres gebruikt wordt, wordt de leerder teruggeleid naar het
startscherm, waardoor een cirkel ontstaat.

9 Voor enkele zelfstandig leerders bleek het aanmaken van een account toch
te moeilijk. Er was onzekerheid over het al dan niet zelf moeten bedenken
van een wachtwoord. Lastiger werd het nog wanneer er al eerder een
(mislukte) poging was gewaagd.

9 Eenaantal leerders en docenten geeft aan dat het jammer is dat leerders het
certificaat zelf uit moet printen. Soms hebben respondenten bovendien geen
(kleuren)printer. Een suggestie is dat het certificaat wordt toegestuurd.

9 Een enkele docent merkt op dat de leerders niet gemakkelijk terug in de
oefeningen kunnen. Zo kunnen ze sommige dingen niet corrigeren.

Soms slaat de website toch niet op wat er gedaan is. Dan is alles weg.

T Een enkele zelfstandige leerder was niet bekend met computeroefeningen;
de inleiding van het werkboek waarin dit staat wordt niet goed gelezen.

1 Een enkele leerder had een probleem door gebruik van een breedbeeld
monitor. Hierdoor valt het onderste deel van webpagina weg. Het
beeldscherm dient op 75% zoom gezet te worden.

1 Een enkele leerder heeft niet begrepen dat hij het certificaat zelf uit moet
printen.

T Niet alle laaggeletterde respondenten hebben geluid bij de computer of dit
aan staan.

= =

Zelfstandig leerders hebben vaak toch begeleiding, al is het maar als
klankbord, nodig bij het maken van de oefeningen. Vaak is het een partner
die (af en toe) meekijkt.

5.4 Leerwijzen en behoeften

In deze paragraaf bespreken we de wijzen waarop de laaggeletterden in de

onderzoeksgroep zelf aangeven het liefst zelfstandig te leren. We constateerden
al dat het voor laaggeletterden niet altijd gemakkelijk is zelfstandig te leren. Met
betrekking tot het werken met het Lees en Schrijfl-materiaal merkten we op dat

9y 1StS t SSNRSNB GeLSy wtéiéyaéKNmaégy
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teksten, gevoelens van onzekerheid Sy KS{G NR &A 02 wWwekenad (S
toch dat veel leerders behoefte hebben aan begeleiding en/of feedback. Althans,

als het gaat om het werken met het Lees en Schrijf!-materiaal. Maar wat zeggen

de laaggeletterden over het zelfstandig iets nieuws leren, non-formeel of

informeel, in het algemeen? Welke ervaringen hebbenzij Y S &G Wi St Fa il yRA 3
niedzg & fe®HY&Tijh &) daarbij tewerk gegaan? Hoe leren zij het liefst en wat

zouden zij nog zelfstandig willen leren?

12)

Dagelijks leven, klusjes, dat leer je niet op school

Desgevraagd weten vrijwel alle laaggeletterde respondenten wel iets te
bedenken wat ze zonder er voor naar school te zijn geweest hebben geleerd. Het
zijn de alledaagse dingen die de meeste van ons op voornamelijk informele wijze
leren; koken, strijken, fietsen, hardlopen, doe-het-zelven zoals behangen,
meubels in elkaar zetten en planken ophangen, kleding maken, breien, tuinieren,
touwtje springen, de administratie doen, de was doen, met de computer omgaan
zoals e-mailen en internetbankieren, met de mobiele telefoon omgaan zoals sms-
en, typen, noem maar op. Het zijn zaken waaraan gerefereerd wordt in termen
gy WRF3IStA21a tSOSyQ>s WwWiSdz 2Y GS R2SyQ
ODagelijks leven, dat leer je niet echt op school, wat je elke dag moet doen, dat

leer je thuis. Koken, schoonmaken, boodschappen doen, afwassen. ¢ Cursiste NT2,

MBO-1, 18 jaar

ONBYy RS 88 P54 vi|sys reqrdwmnAl GAyR R
MBO-1, 17 jaar
aYftdzaaSa KSo
jaar

R2Sy X Aj S ufsist Shcidrgel5F Y RO 1 A

GEen fiets uit elkaar halen, een kettingd OK 2 2 Y YI 1 Sy &6ursidSNII y ISy d
werkzoekend, 47 jaar



Kijken hoe anderen het doen, gewoon proberen, en klein beginnen gemaakt worden of het kan een stapje moeilijker gemaakt worden. Eventueel

De werkwijze die bij het zelfstandig leren, in het dagelijks leven, gehanteerd wordt het dan nog eens aan een persoon in de buurt gevraagd.
wordt is er vooraleersteen @l Y W1 A 21 SYSIK2R2 SIYWORIENRYG Ky T A2y o0A2
een persoon uit de directe omgeven, een vriend of familielid, maar ook van OEerste keer makkelijk, dan weet je hoe het gaat, wat je moet doen, en bij de

B22NDSSt RSy dzAd RS YSRAF® . StlFyaNra]l REINDBS 23 [Alalc RisSiiteSabafd eI taF deS 61 aAaQ Sy SSy o
begonnen kan worden.
& . S 3 Aty §E wilt. Als je weet wat je wilt dan ga je erop
GYNIyiz GA2RAOKNAT(OISPY RS S Stk SIEIA LINBINIIYNK YK uiRS, Whkwepker, 52 jaar
huismeester, 51 jaar
GDS¢g22y 0SIAAYYSYyd 5FF N £ SSNI 2
GaDSg22y 1A21Sysz RI I RECQrsisye h@séouk, 883abr @S St je z6lfveyandbrén N&andere2 T Y2SAt A 21 SNI RAY
¢ Cursiste NT2, MBO-1, 17 jaar
1 KS6 KSG @Fy Yracy @FRSNI ISt SSNRd 'fa SNIRIy SSy t£S8S11S o6lyR 6Fa RIy TA2 RAS
J> Y S SqChrsste, Soyiclerget 57 jaar En als het niet lukt vraag je hulp
Wanneer het even te moeilijk is of wordt kan de hulp van een kennis of familielid
aWwS £ SSNI KSG YSSadlrt 221 Fta 28 KSU wordehibg8oefehDai ikt nfefdded RoShetimBeYdin hdk Brilolgehszdf 35622y @
KSSG KSiXxQal {StlFNR®P %dzA 1S RAYy3IASY It twedftepréb&en Ry T AS 2SS KSG ¢St ooXx6 1 Si Aa SOK
kwestie van eerst uitproberen en eerst zien. Ik zou het nooit kunnen leren vanuit
02S1Sy® LSYIYR Y2Si KS{ Y&C&Q&NT2, @2 2 NJ RSy 58 8/ SSWNI M|l AW a»Ey 353SFSy Y2YSyi
MBO-1, 20 jaar 22K Al 6Af YSSNE OSNISénhnelkgmseSyta WALl 3l
koken?CE @ Zelfstandig leerder, gepensioneerd gebouwbeheerder, 67 jaar
OToen ik met de VUT was vond ik het noodzakelijk dat als mijn vrouw thuis kwam
KSG SiSy 2L (FFSt aG2yRd X6 ¢2Sy 0Sys!rfla KBS o M2@NI NEOKSIAR 9$A 2Nyt Y$SYi YSi RS
aardappels te schillen en ze op wat water te zetten. Ik ben maar gewoon de buurvrouw en dan vraag ik het. Ik ga dan eerst alleen kijken hoe hij het doet,
0 S 3 2 vy g7z8lf¢tahdig leerder, gepensioneerd gebouwbeheerder, 67 jaar Sy Ry RS @2t3SyRS 1SSNIR2S A1 KSG 1T St o
maken® € Cursist, werkzoekend monteur, 45 jaar
GOSNRG YSO I&d&ffetsend SRIYE W& SYilal {Grbistec | @22 N f SNBY o¢

NT2, MBO-1, 48 jaar bl KS{G dzA GLINR O SNBY Kdz tdursiseS1e, MBS | Y RE |
48 jaar

4. A2 R §innénlednletimetéeiSin het diepe gooien, Sy R (1 2¢J0 2dzo Sy ®¢

Cursist, huismeester, 51 jaar Recht op je doel af gaan en op je eigen tempo
Respondenten noemen het recht op je doel af kunnen gaan, het kunnen werken

Vanuit de basis verder werken in het eigen tempo en kunnen stoppen wanneer je wilt, als belangrijke voordelen

Is de basis eenmaal duidelijk dan kan er zoals sommige respondenten dat van het zelfstandig leren. Men is praktisch ingesteld en wil alleen dat weten wat

y 2 S Y dedkpertthenteerd wordenQEr kunnen variaties op de bekende basis voor een specifieke taak nodig is om te weten.
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Ook hulp bij de discipline om het huiswerk te maken, controle, en Hat het werk
GwSOKG 2L) 28 R2Sft | rffetaBdie togfers énlbdllen 2 S 6 A t (iin isdS geGiyvord yagekekenQuiorden als wenselijk genoemd bij non-formeel™
eromheen, informatie waar je niks aan hebt. Dat vond ik op school, met leren, ook leren.
I 2 &S NPGkisE prddubtiemedewerker, 44 jaar

Eisen aan hulp en uitleg
aL]l 1ly o6SGSNIT StFadlkryRAI 2LIcYA2y SA IagneedhSlyriodds is, dviBeNde asgel&teryen v2ridigehsBdt BBt hutp an

Zelfstandig leerster, werkzoekend productiemedewerkster, 40 jaar SSy WRSHE|IAIZFRAVEBQOQRAS SN WSOK Yy @ 2NB/G IRSR | @iy
worden vervolgens bepaalde eisen gesteld. In eerste instantie mag deze hulp
Non-formeel leren: hulp essentieel Wredtig en eigentijdsQduidelijk en met veel herhaling en met behulp van
Voor het zelfstandig leren waarbij expliciet gebruik wordt gemaakt van verschillende voorbeelden zijn.
leermateriaal (non-formeel Ieren”) of wat moeilijkere, minder alledaagse
onderwerpen, worden vooral goede uitleg, de mogelijkheid tot het stellen van 5SS daadftS3a RAS ¢2NROG O+l SSyYrtaAa3a 3S3ASgo
vragen en het krijgen van hulp als belangrijke voorwaarden van zelfstandig leren voorbeeld te zien. Daar moet je het dan mee doen. Er zouden best nog meer
genoemd. voorbeelden bij mogen. Want anders ga je je helemaal zitten focussen op dat ene
o o o . @22NbSSt R2S® 5+ 0 I+ gCushtSiismeedtel @R 21LI AY
AOLYUSNYSu o0lFy1ASNBYZ 1y Al SSY Y22A @22NbSSt{R gy 3IAS@USyd 'fta 2SS RO FEFEyYy3FrIld

je meestal van de bank een hele duidelijke uitleg. Kom je er helemaal niet uit dan a5F G KSG ¢ 8géen dgedti&éEmbniet dBtivitgelegd, niet zo
1y 28 y23 FtdA2R 02y il 00 2Ll EWSY YSi2 ddéS2 16 A PY I5IdrICusiRé)irijiaiigite5iGar|S f A 2mél ¢
huismeester, 51 jaar

G5dZA RSt A21S dzA Gt SAT yFEIENI gl G 2SS Y2SG 1 A2
aL1 RSyl RIFG KSG ARSKHIE Aa RFG Fta A193 RS (33 ¢ BB MNGBEYaeiRS piboywdehe®deriic7 Bakd RS 02 Y LJdzi
kunnen gaan doen. Dat je daar dus die ondersteuning krijgt van let daar op of als
2S RAG T2dz 6AffSys Ry 1T2dz 25 RIG 12 Bowndish® ¢ veR 2ngtom mitkafeBtdnenteh. Nen & woofdl bingnieK SG y I 1 A 21 @
je krijgt een antwoord van waar je op moet letten® € Zelfstandig leerder, begrepen te worden, ongeduldig te woord te worden gestaan en met een
gepensioneerd gebouwbeheerder, 67 jaar teleurgesteld gevoel achter te blijven. Dat een persoon die helpt geduldig is en

goed kan luisteren wordt dus ook als belangrijk ervaren.
G+22N) KSG AyaidsSttSy Oy RS OARG2 NIIFRLISS3I A1 ftdA2R RS 3ASoNHzA(lallygAral Ay3
Zelfstandig leerder, gepensioneerd gebouwbeheerder, 67 jaar aLj oS y oly3 Ffa A lccﬁrﬁﬁe,'ﬁuis@oﬁw, 143‘%{ v238i 22 1

OHoe moet je beginnen met een telefoongesprek? En hoe moet je doorgaan? Het
is angst voor dat die aan de andere kant jou niet goed begrijpt, of dat je niet goed

14 5. . eae . 15
Zie paragraaf 3.7 voor de definities van de verschillende leervormen. Idem.
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¢ Cursist, productiemedewerker, 44 jaar

Jongeren experimenteren meer

Met betrekking tot het zelfstandig leren waarbij expliciet gebruik wordt gemaakt
van leermateriaal verschillen de jongere leerders in de onderzoeksgroep (16 tot
20 jaar oud) van de oudere leerders (28 jaar en ouder).

De jongere leerders durven meer eerst zelf te proberen en te experimenteren. Zij
willen pas uitleg van iemand persoonlijk (of als dat niet kan een handleiding) als
ze er zelf niet uit komen. Bovendien willen ze dan liever eerst alleen weten wat ze
niet goed gedaan hebben om het zo eerst zelf nog eens te kunnen proberen.
Echte hulp, iemand die hen persoonlijk begeleidt, iemand die het voordoet,
wordt als laatste optie genoemd.

Onderwerpen om nog te leren zijn vooral Lees en Schrijf! gerelateerd
Onderwerpen die respondenten nog willen leren zijn zeer divers. Wel merken zij
op dat het goed leren lezen en schrijven voor hen op dit moment het belangrijkst
is. Met betrekking tot lezen en schrijven noemen zij rekenen, formulieren
invullen, goed leren formele brieven te schrijven, handleidingen kunnen lezen,
goed met de computer leren schrijven en moeilijke woorden leren als
belangrijkste onderwerpen om op door te leren. Bovendien noemen
respondenten de onderwerpen en manier van werken zoals in Lees en Schrijf!

St SdzNRGSEtAyY3

ofA2FG TAGOHSY ®¢
000k met geld rekenen, procenten zit daar een stukje in, rekenen op het werk is
minder belangrijk. Wel inhoudsmaten, voor het schoonmaken, etiketten lezen,

2234 NJOSERNR Y2y (RS NIB ya 2]YINAESWD yASAINIT RS (& yiSiH3a §

een uitnodiging krijgen en ze moeten ergens om 15.45 zijn, zijn er heel veel
mensen die dat niet begrijpen.€ ¢ Docente NT1

a Ll 1 I gtappasaténtinhuis niet goed bedienen, de dvd-speler, de

telefoon, de wasmachine, Ry  KF £ A1 Y ASQOcdubidt,S& SNHzZA G ¢
bankwerker, 52 jaar

a2l kN 221 SSy o6SSi2S I yRIFIOKG FFry 06SaasSs
administratie, maar naast administratie komt er ook nog een stukje rekenwerk
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huismeester, 51 jaar
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productiemedewerkster, 40 jaar
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foefjes zijn zo belangrijk. Ik bedoel, tabellen maken, daar had ik beslist moeite

WY F N RFEY 2Ly SEY &0 (2 K 2RSS NY S&abij,alk 21 2 Y R, NS wbdt R SHE D&I8VOrk in de steel zit. Het zijn juist de kleine dingen

iets wat zij nog zouden willen leren.
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schrijven wat je wilt® € Cursist, huismeester, 51 jaar
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Cursiste, huisvrouw, 59 jaar
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gebouwbeheerder, 67 jaar
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Van onderwerpen die niet direct met lezen en schrijven te maken hebben, vinden
respondenten het vaak moeilijker zich voor te stellen hoe zij dat met de

Ladzla Yy &BGit & 210 2vy2LSdkit SN |1 20dxRiISYLINEdySVSDE f SNBy® 9y18t S 3Sy

bewerken op de computer, koken en klusjes doen.
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6 SAMENVATTING EN CONCLUSIES

6.1 Het onderzoek

Doel van het onderzoek is het verkrijgen van meer inzicht in de wijze waarop Lees
en Schrijf! Taal op je werk wordt gebruikt en beleefd door gebruikers en de mate
en wijze waarop het materiaal aansluit bij de leerwijzen en leerbehoeften van
deze groep. Onderzoeksvragen zijn:

9 Hoe gebruiken en beleven laaggeletterden en docenten die met Lees en
Schrijf! Taal op je werk werken het programma en de verschillende
onderdelen. Welke effecten ervaren zij daarbij?

I Watzijn de leerwijzen en leerbehoeften van de gebruikers van Lees en
Schrijf! Taal op je werk? In hoeverre sluit de Lees en Schrijf!-aanpak daarop
aan?

1 Hoe kan multimediale educatieve televisie volgens de Lees en Schrijf!-aanpak
nog beter aansluiten bij de leerwijzen en behoeften van de
gebruikersgroepen?

T Welke onderwerpen zijn interessant voor kwantitatief onderzoek?

Interviews en groepsgesprekken

Om de onderzoeksvragen te kunnen beantwoorden hebben we:

I “hce-to-faceQnterviews gehouden met 34 laaggeletterden die met het
materiaal van Lees en Schrijf! Taal op je werk aan de slag zijn gegaan. We
hebben de respondenten geworven onder de bestellers van werkboeken
Lees en Schrijf! Taal op je werk en onder NT1- en NT2-cursisten. Deels ging
het om individuele gesprekken en deels om groepsgesprekken (zie de
bijlagen voor de gespreksleidraad). De gesprekken duurden ongeveer 2 uur;

T gesprekken gevoerd met 14 NT1- en NT2-docenten die het materiaal in of als
aanvulling op hun lessen gebruiken. Het ging daarbij vooral om telefonische
gesprekken van ongeveer een uur (zie de bijlagen voor de gespreksleidraad);

9 15 korte telefonische gesprekken gevoerd met docenten, therapeuten en
welzijnswerkers die het werkboek Lees en Schrijf! Taal op je werk voor
gebruik in hun beroepspraktijk bestelden;

34

9 6 korte telefonische gesprekken gevoerd met mensen die het werkboek voor
een buitenlandse partner of kennis bestelden.

Bij het samenstellen van de gespreksgroepen en het vinden van individuele
leerders hebben wij onderscheid gemaakt naar NT1-leerders, Nederlands
sprekende NT2-leerders en beginnende NT2-leerders. Hoewel het werkboek veel
is besteld door de laatste groep hebben wij deze buiten beschouwing gelaten in
het onderzoek. Voor hen is het materiaal niet bedoeld en te moeilijk.

6.2 Bevindingen

6.2.1

De achtergronden van de leerders komen overeen met wat uit de literatuur
bekend is over laaggeletterden. Zij hebben een korte schoolcarriere gehad,
verrichten laaggeschoolde arbeid, hebben veel angst (gehad) om weer naar
school te gaan en hebben hun lees- en schrijfbeperkingen al lange tijd weten te
verbergen. Veranderingen in het arbeidsproces of de wens meer zelfstandig te
functioneren maken dat de stap naar een cursus of zelfstandig leren gemaakt is.

Achtergronden van de gebruikers

Cursisten bevinden zich vaak in meer stabiele levensfase dan zelfstandige
leerders. Zij hebben een vaste baan of zijn juist met pensioen. Ook hebben zij
meer steun van een partner of naaste familie dan zelfstandige leerders.

6.2.2

Docenten Nederlandse Taal gebruiken het materiaal als aanvulling op het
lesmateriaal, vaak in combinatie met grammatica en lesstof die verdieping
aanbrengt, of andersom. De hoofdstukken in het Lees en Schrijf!-materiaal
worden als een stimulerende aanvulling op het bestaande lesmateriaal gebruikt,
tijdens de les, of voor thuis. Andere docenten, begeleiders en therapeuten
hebben het materiaal in de kast staan om desgewenst uit te lenen, weg te geven
aan een cliént, of om gebruikt te kunnen worden door medewerkers. Docenten
zijn zich ervan bewust dat het materiaal niet als lesmateriaal bedoeld is.

Gebruik en beleving



Laaggeletterden gebruiken het materiaal van Lees en Schrijf! Taal op je werk
vooral als non-formeel leermiddel.*® Laaggeletterden gebruiken het materiaal
intentioneel, om beter te leren lezen en schrijven, en zij beoordelen het
materiaal ook als zodanig. Sommige zelfstandige leerders zien het materiaal als
een alternatief voor een cursus.

Als NT-leermateriaal wordt het Lees en Schrijf!-materiaal door zowel
laaggeletterden als docenten zeer positief gewaardeerd. Er is eindelijk leuk
leermateriaal dat op maat kan worden ingezet, dat aansluit bij de
belevingswereld van de laaggeletterden, en dat duidelijk, praktisch en niet
oubollig is vormgegeven. Bovendien met gratis een echt boek erbij.

En er kan afwisselend gebruik worden gemaakt van werkboek en website.

De onderwerpen in de oefeningen spreken aan en men verbetert behalve de
lees- en schrijfvaardigheden ook alledaagse praktische vaardigheden. Vooral
hierom wordt het materiaal ook door andere docenten, sociale vrijwilligers,
therapeuten en begeleiders voor hun cliénten besteld. Bovendien kan met het
materiaal gemakkelijk korte stukjes gewerkt worden wat als prettig wordt
ervaren door zowel leerders als docenten.

Het niveau van Lees en Schrijf! Taal op je werk sluit goed aan bij het niveau van
de groep waarvoor het bedoeld is. Leerders op niveau A2 kunnen goed
zelfstandig met het materiaal werken. Daarnaast kunnen ook leerders op niveau
Al met het materiaal werken, zij het met begeleiding. Ook voor leerders op
niveau B1 is het materiaal interessant, zij het met enige inhoudelijke aanvulling
en verdieping.17

Redenen voor leerders op niveau A1-B1 om het materiaal niet te gebruiken
hebben vooral te maken met het ontbreken van een onderwijscontext. De
laaggeletterden hebben begeleiding en stimulering van een leeromgeving nodig

16 Zie paragraaf 3.7 voor een beschrijving van de verschillende leerwijzen.

Y7 Zie paragraaf 2.4, pagina 4, voor een beschrijving van de verschillende geletterdheidniveaus.
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om met het materiaal aan de slag te gaan. Dit heeft niet met het materiaal te
maken maar met zelfvertrouwen, discipline en concentratie van de leerders. Dat
het materiaal als leuk en aansprekend ervaren wordt helpt bij de concentratie en
motivatie maar voor een deel van de leerders blijft persoonlijke begeleiding
onontbeerlijk.

Televisieserie

Van de onderdelen van Lees en Schrijf! Taal op je werk wordt de televisieserie het
minst gebruikt. De meeste respondenten hebben slechts enkele van de
uitzendingen gezien. Een groot deel van de respondenten weet wel dat het
televisieprogramma bestaat, maar er zijn maar weinig respondenten die de serie
echt volgen. Belangrijkste oorzaak is het tijdstip van uitzending, voornamelijk op
doordeweekse dagen overdag. Een deel van de respondenten is dan aan het
werk. Voor zover de laaggeletterden de televisieserie gezien hebben vinden zij de
portretten aansprekend, interessant en stimulerend. Een uitzondering hierop zijn
de jongere laaggeletterden. Zij zouden graag meer variatie in de presentatie en
meer leuke sketches in de serie zien.

Werkboek

Alle respondenten hebben het werkboek besteld en vrijwel alle respondenten
hebben ook oefeningen uit het werkboek gemaakt. Voor sommige cursisten is
het bestellen van het boek een leerdoel op zich. De werkboeken worden in de
cursussen of als huiswerkmateriaal gebruikt, al dan niet aangevuld met
computeroefeningen.

Het werkboek wordt positief gewaardeerd. Leerders vinden het leuk om een
mooi boek te hebben en vinden de oefeningen duidelijk en leerzaam. Een deel
van de respondenten houdt het boek netjes en schrijft de antwoorden in een
schrift. Dat het werkboek gratis is, maakt dat het ook aan familieleden en
kennissen wordt aangeraden.

De respondenten voor wie het boek moeilijk is, zouden graag een lijst met de
moeilijke woorden in het boek opgenomen zien en meer herhaling van leerregels
en oefeningen. Respondenten voor wie het materiaal makkelijker is, wensen
meer diepgang en grammatica, en meer herhaling en opbouw van de
moeilijkheidsgraad.



Website

Net als het werkboek wordt ook de website met oefeningen positief
gewaardeerd door de respondenten. Over het algemeen zijn respondenten over
de internetoefeningen nog enthousiaster dan over het werkboek door de directe
feedback bij deze oefeningen. Ook kunnen de respondenten zich bij de
internetoefeningen beter concentreren en het oefenen langer volhouden dan
met het werkboek. Dit komt door het medium en door de leuke en afwisselende
presentatie van de oefeningen.

Wanneer een antwoord fout is wordt niet duidelijk wat het goede antwoord had
moeten zijn en welke uitleg hier achter steekt. Dit wordt als een nadeel ervaren.
Wordt het werkboek soms nagekeken en uitgelegd door de docente, bij de
computeroefeningen moeten de laaggeletterden het ermee doen dat een
antwoord goed of fout is. Dat er een aantal hernieuwde pogingen mag worden
ondernomen wanneer het eerste antwoord fout is wordt wel gewaardeerd. Dit
dwingt de leerder goed na te denken.

6.2.3

Hoewel we niet kunnen zeggen hoe groot de effecten van Lees en Schrijf! Taal op
je werk zijn op het verbeteren van de taalvaardigheden van laaggeletterden
verwachten we dat het effect positief zal zijn. Vormgeving, onderwerpen en
format werken activerend, helpen leerders bij de concentratie en werken

Effecten

Activering

Ook lijkt Lees en Schrijf! Taal op je werk de genoemde barrieres niet weg te
kunnen nemen. De informatie die over de feitelijke cursussen wordt gegeven is
beperkt en er wordt in de verschillende onderdelen van het programma alleen
naar een telefoonnummer verwezen waar men meer informatie over cursussen
kan krijgen.

Cursisten zelf denken dat het belangrijk is ook te laten zien hoe het er in de
cursussen aan toe gaat en duidelijk te maken wat de kosten zijn. Ook het inzetten
op meer persoonlijke begeleiding en motivatie vanuit de directe(re) omgeving om
de stap naar de cursus te maken lijkt hen een goede aanpak.

Lees en Schrijf! Taal op je werk biedt wel een alternatief voor het formele
onderwijs voor wie daar nog niet aan toe is. Zelfstandige leerders gebruiken het
materiaal om de lees- en schrijfvaardigheden te verbeteren zonder hiervoor naar
een cursus te hoeven.

In dit opzicht maakt Lees en Schrijf! Taal op je werk de laaggeletterden bewust
dat zij zelf iets aan hun vaardigheden kunnen verbeteren en activeert het tot
zelfstudie. Indien enige voortgang wordt geboekt in het lees- en schrijfniveau
heeft het programma ook een positieve invloed op het zelfvertrouwen van de
leerder. Bovendien geven respondenten aan naast lees- en schrijfvaardigheden
ook praktische vaardigheden op te doen.

motiverend. Ook het feit dat laaggeletterdef SSNRSNE Y dz SbogkR St A Tehoedephrgking S 3 3 Sy
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leerders als docenten als zeer positief en motiverend ervaren. We mogen
aannemen dat dit hoe dan ook bijdraagt aan het leerproces.

Bewustwording

Leerders die met Lees en Schrijf! Taal op je werk aan de slag gaan zijn al
doordrongen van het feit dat het voor hen belangrijk is goed te kunnen lezen en
schrijven. Vaak hebben zij al langere tijd de wens iets aan hun lees- en
schrijfvaardigheden te doen maar voel(d)en zij zich belemmert om naar school te
gaan door psychosociale, of situationele barriéres. Er lijkt door het programma
geen sprake van extra bewustwording van de problematiek bij de
laaggeletterden.
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taboedoorbrekend werkt in de zin dat zij zelf meer durven spreken over hun lees-
en schrijfproblemen. De angst om deze stap, na jaren van zwijgen, te maken is
daar te groot voor. Zelfs leerders die al een cursus volgen en hierin gevorderd zijn
geven regelmatig aan hierover niet spreken met anderen dan met gezinsleden of
de meeste nabije familie. We kunnen daarom ook niet verwachten dat Lees en
Schrijf! Taal op je werk aantoonbaar taboedoorbrekend werkt. De psychosociale
barriéres zijn daar te groot voor. Docenten geven aan dat het programma en de
media-uitingen daaromheen wel bijdragen aan het geheel aan aandacht voor de
problematiek en zo aan taboedoorbreking rondom dit onderwerp.



6.2.4

Laaggeletterden leren het liefst door klein en bij de basis te beginnen en eerst te
kijken naar een voorbeeld waarbij een ander deze basiskennis of -vaardigheden
toepast. Praktisch zien hoe iets gedaan wordt werkt volgens de respondenten
beter dan een uitleg in woord. Vervolgens willen de respondenten nadoen wat zij
gezien hebben. In een later stadium willen zij de basis uitbreiden met moeilijkere
varianten. Zij willen daarbij vooral in hun eigen tempo kunnen werken.

Leerstof moet direct praktisch toepasbaar zijn, inhoudelijk aansluiten bij de
belevingswereld en bij voorkeur op een doelgerichte, leuke, en eigentijdse
manier gebracht worden.

Leerwijzen en Cbehoeften

Begeleiding

Wanneer de te leren kennis of vaardigheden moeilijker wordt, of wanneer er
sprake is van het gebruik van (niet-formele) leermiddelen, is meer behoefte aan
goede uitleg vooraf, en herhaling en variatie van voorbeelden. Ook os een
aanspreekpunt dan essentieel. In eerste instantie voor het stellen van vragen, en
in tweede instantie voor hulp en begeleiding bij het maken van de oefeningen.
Respondenten benadrukken dat een persoonlijk aanspreekpunt geduldig moet
zijn, goed moet kunnen luisteren en goed moet kunnen uitleggen. Jongere
respondenten geven aan ook in de moeilijkere gevallen eerst zelf te willen
experimenteren.

Onderwerpen die respondenten nog willen leren zijn rekenen, formulieren
invullen, formele brieven schrijven, handleidingen lezen, goed met de computer
omgaan en moeilijke woorden. Zij kunnen zich moeilijk voorstellen hoe zij andere
G NRAIKSRSY RIy RAS YSi tSiSy Sy
O2YLIMzi SN (1dzyySy f SNBy®

Voor een deel van de leerders is het sowieso moeilijk om de concentratie,
discipline en het zelfvertrouwen op te brengen om zelfstandig met het Lees en
Schrijfl-materiaal te werken. Dit geldt zowel voor individuele leerders als voor
leerders in een cursus. Begeleiding en feedback op de gemaakte oefeningen zijn
voor zowel cursisten als individuele leerders belangrijk voor de motivatie. Het
Lees en Schrijfl-materiaal zelf biedt daar nu wat te weinig mogelijkheid toe. Dit is
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37

vooral voor de individuele leerders een probleem. Cursisten hebben altijd docent
als aanspreekpunt.

Aansluiting bij leerwijzen en -behoeften

De aansluiting van Lees en Schrijf! Taal op je werk bij informeel en non-formeel
leren, is goed als het gaat om de (praktische) aansluiting van de onderwerpen bij
de ervaringswereld van de laaggeletterden. Belangrijk daarbij zijn de
doelgerichte, aansprekende en eigentijdse informatie en de mogelijkheid in het
eigen tempo te kunnen werken.

Minder goed sluit het materiaal aan bij de leerbehoeften wanneer het materiaal
wat moeilijker wordt voor de leerder. Er is dan al snel behoefte aan extra uitleg
en/of herhalingen in het materiaal. Leerders die thuis met het materiaal werken
zijn dan afhankelijk van de aandacht die de naaste familieleden hen kunnen
geven bij het maken van de oefeningen.

Leerders voor wie het materiaal wat makkelijker is verlangen meer opbouw en
extra oefeningen. Dit laatste geldt vooral voor een aantal leerders in de NT1-
cursussen. In deze cursussen worden door de docenten echter vaak extra
oefeningen of uitleg geven wanneer dat gewenst is.

6.3 Conclusies

De belangrijkste conclusies zijn:

I De verschillende onderdelen van het programma worden positief
gewaardeerd en beleefd door zowel docenten als laaggeletterden.

Het programma is voor docenten een zeer welkome aanvulling op het
bestaande NT1-materiaal.

voor Nederlands sprekende NT2-leerders. Deze leerders dienen niveau
B1/B2 te hebben voor spreken en luisteren

Het programma biedt een alternatief voor laaggeletterden die nog niet aan
een cursus toe zijn.

I Het programma heeft een positief effect op de motivatie en concentratie van
laaggeletterden om zelfstandig of in de cursus aan de lees- en
schrijfvaardigheden te werken. Er gaat een activerende werking van het Lees
en Schrijf!-materiaal uit.



I Het programma draagt, doordat het als welkome aanvulling in NT1-
cursussen wordt gebruikt, als alternatief voor een cursus dient, en door haar
positieve effect op motivatie en concentratie, bij aan de verbetering van de
lees- en schrijfvaardigheden van laaggeletterden.

9 Indien vooruitgang wordt geboekt in het lees- en schrijfniveau heeft het
programma een positieve invloed op het zelfvertrouwen van de leerder.

9 Leerders doen naast lees- en schrijfvaardigheden ook praktische
vaardigheden op.

9 Het programma heeft geen duidelijk aantoonbaar effect op
taboedoorbreking bij laaggeletterden. Het is een te grote stap voor
laaggeletterden om met meer mensen over hun lees- en schrijfproblemen te
spreken.

 Het moment om de stap naar een cursus te maken hangt vooral af van het al
dan niet aanwezig zijn van situationele en psychosociale barriéres. Lees en
Schrijf! Taal op je werk heeft op deze barriéres geen aantoonbare invloed.

T Laaggeletterden zijn zich al bewust van de beperkingen die hun lees- en
schrijfprobleem met zich meebrengt. Ook weten zij vaak al van het bestaan
van cursussen hiervoor. De promotiecampagne van Lees en Schrijf! brengt dit
opnieuw onder de aandacht van laaggeletterden en hun omgeving.

1 Eerder onderzoek toonde aan dat Lees en Schrijf! bijdraagt aan de
bewustwording van de problematiek van laaggeletterdheid onder het
algemeen publiek (Mira Media, 2008).

De conclusies over de leerwijzen en leerbehoeften van laaggeletterden en de

mate waarop Lees en Schrijf! Taal op je werk hierop aansluit zijn:

1 Het programma sluit goed aan bij de ervaringswereld van de laaggeletterden.

1 Voor een deel van de leerders is het door beperkte concentratie, discipline
en doorzettingsvermogen moeilijk zelfstandig met het Lees en Schrijf!-
materiaal te werken.

9 Leerders, zowel cursisten als individuele leerders, hebben behoefte aan meer
feedback op de gemaakte oefeningen dan het materiaal zelf nu biedt.

9 Lees en Schrijf! Taal op je werk sluit over het algemeen goed aan bij de
leerwijzen en leerbehoeften van leerders op niveau A2.

9 Leerders met een lager niveau dan A2 hebben wat meer begeleiding en
herhaling nodig dan het materiaal nu biedt.
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9 Leerders met een hoger niveau dan A2 hebben soms wat meer uitdaging
nodig dan het materiaal nu biedt.

I Niveauverschillen worden in de NT1- en NT2-cursussen goed ondervangen
door extra aandacht of oefenmateriaal van docenten. Individuele leerders
voor wie het materiaal wat te moeilijk of te makkelijk is raken eerder
gedemotiveerd.

9 Jongere leerders willen graag nog meer afwisseling en dynamiek in de
presentatie van het Lees en Schrijf!-materiaal.

6.4 Verantwoording

De achtergronden van de respondenten die met het materiaal aan de slag zijn
gegaan komen overeen met wat uit de literatuur bekend is over laaggeletterden.
Wij verwachten daarom met een representatieve groep te hebben gesproken. De
gesprekken zijn gevoerd door twee onderzoekers met behulp van een
semigestructureerde checklist. Interpretaties van bevindingen zijn intersubjectief
tot stand gekomen. Bovendien is behalve met laaggeletterden zelf, gesproken
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Op basis van de inzichten in gebruik, beleving, leerwijzen, leerbehoeften en
gepercipieerde effecten hebben we uitspraken gedaan over het effect van Lees
en Schrijf! Taal op je werk op bewustwording, taboedoorbreking en activering.
Dit zijn geen statistische zekerheden, maar we hebben door empirische
inbedding aannemelijk gemaakt of en in hoeverre het programma zal bijdragen
aan bewustwording, taboedoorbreking en/of activering. Het betreft een
theoretische generalisatie. De validiteit van de uitspraken is gebaseerd op de
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7 AANBEVELINGEN

Tot slot geven we aanbevelingen over hoe de serie Lees en Schrijf! beter bij de
leerwijze van laaggeletterden kan aansluiten en doen we een aantal suggesties
voor vervolgonderzoek.

Aansluiting bij de leerwijzen en ¢behoeften

Allereerst merken we daarbij op dat ETV.nl het Lees en Schrijf!-materiaal vooral
aanbiedt als materiaal bij de televisieserie. Als ware dit het vertrekpunt voor het
gebruik van de website en het werkboek. De ondertitel bij het werkboek Lees en
Schrijf! Taal op je werk luidt werkboek bij televisieserie 2 en bij de oefeningen op

de website wordt ook ged LINB | Sy @I y*aS HNHEONGFYS 'S BHvNI

2 ST Sy JOoykSpSegkETV.nl wanneer zij over het gehele multimediapakket
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door de gebruikers geinterpreteerd en gebruikt te worden. Veeleer is het
werkboek het vertrekpunt voor het bekijken van de serie of het maken van de
internetoefeningen. Dit maakt de kaders waarbinnen nagedacht kan worden over
toekomstige presentatie van het materiaal wat breder.

Aanbevelingen vanuit het perspectief van non-formeel™® leren, hebben in eerste
instantie betrekking op het creéren van meer uitdaging voor de betere leerders,
meer basisoefeningen en herhalingen voor de minder goede leerders en meer
ondersteuning en aandacht en betrokkenheid voor de zelfstandige leerders.
Bijvoorbeeld door:

T meer herhalingsoefeningen met verschillende voorbeelden;

1 extra oefeningen in het werkboek, die wat moeilijker zijn. (Er zouden ook
moeilijkheidsgraden in de oefeningen kunnen worden gepresenteerd. De
leerder kan dan zelf kiezen wat het beste bij hem/haar past.);

1 de antwoorden bij het werkboek interactief geven. Bijvoorbeeld online of
door een nakijkservice of inloopcentrum in de buurt.

18 . e el e .
Zie paragraaf 3.7 voor de definities van de verschillende leervormen.
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Ook kunnen een aantal kleine hulpmiddelen aan het materiaal worden

toegevoegd, zoals:

9 een verklarende woordenlijst voor moeilijke woorden in het werkboek;

9 een schrift of notitieblok waarin de antwoorden kunnen worden geschreven
en aantekeningen kunnen worden gemaakt, een schrift dat eventueel kan
worden opgestuurd naar een nakijkservice;

9 een overzicht met alle regels die in het boek behandeld zijn, bijvoorbeeld als
losse kaart.

Verder kan de opbouw van het werkboek op een aantal punten verbeterd

worden, zoals:

9 de belangrijke informatie in de inleiding nadrukkelijker presenteren;

9 een betere opbouw in de leerregels presenteren en leerregels aan het begin
van een nieuw hoofdstuk terug laten komen.

Vanuit de doelstellingen taboedoorbreking, activering en bewustmaking zijn de

aanbevelingen:

I de televisieserie richten op het verlagen van de barriéres voor onderwijs
door een bredere en duidelijkere informatieverschaffing over werkwijze,
sfeer, plaats, tijd en kosten van cursussen;

ook in het werkboek en op de oefenwebsite meer informatie over werkwijze,
sfeer, plaats, tijd en kosten van cursussen opnemen;

I proberen meer interactief in contact te komen met de zelfstandige leerders,
bijvoorbeeld door het bieden van een nakijkservice of inloopcentra in de
buurt.

Om het materiaal nog aansprekender te maken en het nog beter aan te laten

sluiten bij informeel leren kunnen:

 meer spelletjes en een afwisseling in de presentatie toegevoegd worden aan
het Lees en Schrijfl-materiaal;

meer verschillende voorbeelden en videoclipjes in het materiaal worden
opgenomen (kortere clipjes werken ook beter op internet).



Vervolgonderzoek

Kwantitatief onderzoek kan zich richten op de vraag in hoeverre de bevindingen
uit dit onderzoek representatief zijn voor de totale doelgroep van
laaggeletterden. Daarbij kan kwantitatief onderzoek zich tevens richten op de
vraag naar de omvang van de potentiéle gebruikersgroep c.q. gebruikersgroepen
@2 2 NJ LINR 3 NI Yeéslertéhrijfi¥asnpak. 8pdysis van variabelen als
leerstijl, leerwens en persoonskenmerken, zouden gebruikersprofielen kunnen
worden gemaakt. Vervolgens kunnen dan aanbevelingen worden geformuleerd
voor het ontwikkelen van specifieke producten en/of productaanvullingen voor
specifieke groepen.

Een tweede punt voor kwantitatief onderzoek is het bereik en de effecten van
Lees en Schrijf! Taal op je werk onder werkgevers.

Tot slot kan onderzoek zich verder richten op de wijze waarop leerders die niet
deelnemen aan een formele cursus begeleid kunnen worden bij het werken met
Lees en Schrijfl-producten. Zelfstandige leerders hebben In tegenstelling tot
cursisten niet de beschikking over een docent die het materiaal nakijkt,
aanvullende oefeningen kan geven of extra ondersteuning kan bieden. Dit terwijl
de onderzoeksgegevens erop wijzen dat juist deze groep meer problemen bij het
leren ondervindt. Zelfstandige leerders lijken minder steun vanuit de omgeving
te krijgen en vaker problemen in de privésfeer te ervaren, bijvoorbeeld met werk
en gezondheid. Goede begeleiding kan hen ook helpen alsnog de stap naar een
cursus te maken.
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9 BULAGEN

9.1 De respondenten

Gebruikers Lees en Schrijfl-materiaal in cursus Nederlandse taal (NT1 of NT2) op ROC, g

roepsgesprekken

RP Gesl Lee | Werkzaam als Land van Volgt een lees Op cursus gekomen Lees- en Kent van de serie Lees en Schrijf! Werkt of heeft gewerkt met de
acht | ftij herkomst en schrijf door/via schrijfniveau’ Taal op je werk de onderdelen onderdelen
d cursus sinds
Den Haag, NT1 (120 minuten
1 M 58 Conciérge Nederland 1 jaar Werk Begin KSE 3 Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
2 Vv 65 Niet werkzaam Nederland 1 jaar Internet (dochter) Begin KSE 2 Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
3 Vv 57 Conciérge Nederland 2 jaar Werk KSE 2 Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
4 Vv 48 Niet werkzaam Nederland 2 jaar TV-West Begin KSE 2 Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
5 M 55 Chauffeur afvalverwerking Nederland 2 mnd TV spotjes Begin KSE 3 Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
6 M 72 Gepensioneerd Nederland 4 mnd Advertentie ROC Lezen KSE 2, Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
marktkoopman Posthoorn Schrijven KSE 1
7 M 67 Gepensioneerd Nederland 6 mnd Bellijn Begin KSE 3 Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
trambestuurder
8 M 47 Werkzoekend Nederland 2 jaar Eigen initiatief KSE 2 Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
Veenendaal, NT1 (120 minuten)
1 Vv 58 Bejaarden en peuter Nederland 6 mnd Vrijwilligerswerk Lezen Al, Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website, serie
vrijwilligster Schrijven A1
2 M 50 Huismeester soc.-cult Nederland 3 mnd Eigen initiatief Lezen A2, Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
centrum Schrijven A2
3 M 60 Gepensioneerd terreinbaas Nederland Meerdere Advertentie van ROC in Lezen A2, Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
op steenfabriek, jaren krant (vrouw) Schrijven A1
heftruckrijder
4 M 51 Bankwerker, lasser Antillen 6 jaar Artikeltje in de krant Lezen A2, Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
Schrijven A2
5 M 43 Productiemedewerker Nederland 6 jaar Advertentie van ROC in Lezen A2, Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
tijdschrift Schrijven A2
6 Y, 58 Niet werkzaam Nederland 3 jaar Advertentie van ROC in Lezen A2, Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website, serie
krant Schrijven A1
7 Y, 73 Niet werkzaam Nederland 2 jaar Eigen initiatief Lezen A2, Tv-serie, werkboek, website Werkboek, website
Schrijven A2
Meppel, NT1 (120 minuten)
1 [ v | 63 | vrijwilligers werk | suriname | 11 jaar CWwI KSE 2 Tv-serie, werkboek, website | Werkboek 1 en 2 af.

19 eep
Lees en schrijfniveau zoals door de docenten aangegeven.
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Af en toe oefeningen op de computer.
1x de serie gezien.
2 Y 54 Niet werkzaam Nederland 3 jaar Eigen initiatief KSE 1-2 Tv-serie, werkboek, website Werkboek 1 en 2 af.
1 Deel op de computer af.
Veel van de serie gezien.
3 M 53 WADO, werkzoekend Iran (NT2) 1 jaar cwi KSE 1-2 Tv-serie, werkboek, website Werkboek 2 tot de helft gemaakt.
2x de serie op de computer gezien.
4 M 51 Sociale werkplaats, Nederland 1,5 jaar Sociale werkplaats KSE 2 Tv-serie, werkboek, website Werkboek 2 tot de helft gemaakt
stoffeerder 1-2x de serie op tv gezien
(heeft geen computer)
5 Vv 37 Sociale werkplaats Nederland 3mnd Sociale werkplaats KSE 1 Tv-serie, werkboek, website Werkboek 2 gemaakt.
Een beetje op de computer geoefend.
Serie niet gezien.
Amersfoort, NT2 (90 minuten)
1 Vv 48 Niet werkzaam Afghanistan 8 maanden Onderdeel ROC MBO-1 Lezen A1-A2, Tv-serie, werkboek, website Werkboek t/m hoofdstuk 3 gemaakt.
(NT2) opleiding zorghulp Schrijven Al Computer deel 1 gemaakt en
certificaat ontvangen en nu bezig met
deel 2.
2 Vv 18 Schoonmaker Somalié 8 maanden Onderdeel ROC MBO-1 Lezen A1-A2, Tv-serie, werkboek, website Een beetje uit het werkboek gemaakt.
(NT2) opleiding zorghulp Schrijven Al Alles op de computer gemaakt.
3 Vv 16 Vakkenvuller Somalié 8 maanden Onderdeel ROC MBO-1 Lezen A1-A2, Tv-serie, werkboek, website Deel oefeningen in werkboek serie 2
(NT2) opleiding zorghulp Schrijven A1-A2 gemaakt, oefeningen op computer
gemaakt
4 Vv 28 Babysitten Marokko 8 maanden Onderdeel ROC MBO-1 lezen tussen A1 | Tv-serie, werkboek, website Bijna klaar met computer serie 2
(NT2) opleiding zorghulp en A2 schrijven
boven Al
5 Vv 17 Zorghulp bij ouderen Marokko 8 maanden Onderdeel ROC MBO-1 A2-A2 Tv-serie, werkboek, website Oefeningen op de computer gemaakt
(NT1,5) opleiding zorghulp en certificaat behaald
6 Y, 20 Verkoopster in Marokko 8 maanden Onderdeel ROC MBO-1 A2-A2 Tv-serie, werkboek, website Deel oefeningen in werkboek serie 2
schoenenwinkel (NT1,5) opleiding zorghulp gemaakt, oefeningen op computer
gemaakt en certificaat behaald

Individuele gebruikers van Lees en Schrijf! Taal op je

werk-materiaal,

individuele interviews

Verschillende |

ocaties,

(45-60 minuten)

RP Gesl | Lee | Werkzaam als Land van Kent het Lees en Schrijf!-materiaal via Kent van de serie Lees en Schrijf! Taal op je Werkt of heeft gewerkt met de onderdelen
acht | ftij herkomst werk de onderdelen
d
1 M 64 Parttime Nederland Televisie TV-serie, werkboek, website Alles op de computer gemaakt en certificaat
Beveiligingsbeambte behaald
1 \% 55 Werkzoekend, Spanje (NT2) | Zadkine (eerder korte op cursus geweest via | Werkboek, website Werkboek gemaakt

kinderdagverblijfmedewerk
ster

WW, gebruikt nu zelfstandig)
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1 M 40 Brandwacht Nederland Televisie TV-serie, werkboek Werkboek gemaakt
1 Vv 13 Scholier (SO) Nederland Televisie TV-serie, werkboek, website Alles op de computer gemaakt en certificaat
behaald
Werkboek gemaakt
Paar keer serie gezien
1 Vv 44 Werkzoekend, Liberia (NT2) | Televisie TV-serie, werkboek, website Alles op de computer gemaakt en certificaat
productiemedewerker behaald
Werkboek gemaakt
1 M 67 Gepensioneerd Nederland Zadkine (eerder kort op cursus geweest via Werkboek, website Paar oefeningen uit werkboek gemaakt
gebouwbeheerder Rotterdampas, gebruikt nu zelfstandig)
1 Vv 55 Werkzoekend Suriname Via juffrouw van dochter op serie gewezen, TV-serie, werkboek Werkboek gemaakt
via serie werkboek
1 M 62 WAQO Taxichauffeur Nederland Vrouw TV-serie, werkboek, website Alles op de computer en certificaat behaald
Werkboek gemaakt
Docenten NT1 en NT2 die het materiaal van Lees en Schrijf! Taal op je werk bij het onderwijs gebruiken
Onderwijsinstelling Niveau waarop docent Wijze waarop het materiaal gebruikt wordt Onderdelen van Lees en Schrijf! die voor het Kent van de serie Lees en Schrijf! Taal op je
les geeft onderwijs gebruikt worden werk de onderdelen
1 ROC Haaglanden Blokkendoos 1-3 Aanvullend, ter indicatie, extra Boek en computer Alles
2 ROC Meppel Blokkendoos 1-3 Aanvullend, ter indicatie, extra Boek en computer Alles
3 ROC (MBO Zorghulp) Blokkendoos 1-3 Aanvullend, ter indicatie, extra Boek en computer Alles
Amersfoort
4 ROC Veenendaal Blokkendoos 1-3 Aanvullend, ter indicatie, extra Boek en computer Alles
5 ROC Midden Nederland Blokkendoos 1-3 Aanvullend, ter indicatie, extra Boek en computer Alles
6 ROC Twente Blokkendoos 1-3 Aanvullend, ter indicatie, extra Boek en computer Alles
7 Friesland College Blokkendoos 1-3 Aanvullend, ter indicatie, extra Boek en computer Alles
8 Noorderpoort College Blokkendoos 1-3 Aanvullend, ter indicatie, extra Boek en computer Alles
9 Friesland College Blokkendoos 1-3 Aanvullend, ter indicatie, extra Boek en computer Alles
10 Taal Vakwerk Raamwerk Al Taal op de werkvloer, incidenteel, specifieke Werkboek, attendeert op tv-serie Alles
GKSYIl Qa
11 Taal Vakwerk Raamwerk NT2: Structureel tijdens lessen NT1, NT2 op werkvloer; Werkboeken Werkboeken
spreken A2-B2, lezen en | bij NT2 oudkomers inburgering als verrijkings-,
schrijven A1, A2 extra materiaal
12 Taal Vakwerk Raamwerk Al NT2 taal op de werkvloer (voorbereiding MBO), Werkboeken (serie en computer thuis) Alles
structureel; NT2 activering werk
13 Taal Vakwerk Raamwerk NT2: A1-A2 NT1 individueel, NT2 activering werk Werkboeken, computer Alles
14 Haeghe Groep Blokkendoos 1-2 NT1/NT2 Werkboek, serie, computer Alles
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9.2 Gespreksleidraden

9.2.1 Individuele gesprekken
Onderzoeksdatum :
Projectnummer : 08009
Locatie :
INTRODUCTIE 506
1 in contact gekomen omdat RP werkboek Lees en Schrijf! Taal op je werk heeft besteld; te kennen gegeven mee
te willen werken aan onderzoek.
1  doel van het onderzoek: we zijn geinteresseerd in ervaringen van mensen die moeite hebben met lezen en
schrijven, of deze vaardigheden willen verbeteren, met Lees en Schrijf! Taal op je werk.
T uitleg opnameapparatuur
anonimiteit en rapportage
T introductie van de respondent: voornaam, leeftijd, beroep, samenstelling van huishouden, kinderen en leeftijd,
hobbyds, ,haebekend meelees en Schrijfl Taal op je werk, waarom werkboek Lees en Schrijf! Taal
op je werk besteld?
A) Ervaringen laaggeletterd zijn 106
T Kan rp nog wat meer vertellen over de aanleiding om het werkboek te bestellen?
0  hoe met programma in contact gekomen
o waarom lees en schrijfvaardigheden verbeteren
T Waar loopt rp in dagelijks leven en op werk tegenaan mbt lees en schijfvaardigheden
0  problemen/uitdagingen
o  Wat gaat juist wel goed?
o Enwat niet gaat; hoe gaat rp daarmee om?
1 In hoeverre ervaart rp zijn lees en schrijfvaardigheden als een probleem?
1  Spreekt rp met anderen over zijn/haar lees/schrijf beperkingen? wordt erover gesproken?
0  metwie
1  Ervaart rp taboe mbt dit onderwerp?
o in hoeverre
o  waarom wel/niet
B) Lees en Schrijf! Taal op je werk 156

1  Welke onderdelen kent RP van het programma?

1  Hoe wordt het Lees en Schrijf'Taal op je werk-materiaal door RP gebruikt?
0  waarmee gewerkt
0  hoe vaak
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0  sinds wanneer
1  Welke ervaringen heeft RP met het materiaal?
0o  Watwas wel/niet goed?
o Waarom?
1  Welke effecten ervaart RP door het gebruik van het materiaal?
0  concrete acties; verschil voor en na gebruik Lees en Schrijfl-materiaal
1 In hoeverre denkt RP dat het programma Lees en Schrijf! Taal op je werk er aan bijdraagt/heeft bijgedragen dat
hij/zij over zijn/haar taalvaardigheid spreekt?
0  concrete ervaringen
1  In hoeverre ervaart RP het programma als taboe doorbrekend?
0  concrete ervaringen
1 In hoeverre heeft RP het idee dat het programma Lees en Schrijfl Taal op je werk er aan bijdraagt/heeft
bijgedragen dat hij/zij bewust is van zijn/haar taalvaardigheid/niveau en hoe dat wel/niet problematisch is.
0  concrete ervaringen
1 In hoeverre heeft RP het idee dat het programma Lees en Schrijfl Taal op je werk er aan bijdraagt/heeft
bijgedragen dat hij/zij bewust is van de mogelijkheid zijn/haar taalvaardigheid/niveau te verbeteren.
0  concrete ervaringen

O Zelfstandig leren en de Lees en Schrijffaanpak 206
T Welk onderwijs/cursussen heeft rp gevolgd?
0 ervaringen daarmee
0  positief/negatief
1 Zijn er ook dingen die rp zichzelf geleerd heeft?
o Wat, hoe
o (welke) hulp/begeleiding
T Waarin verschilt de wijze waarop rp zichzelf dingen leert van de ervaringen die hij/zij heeft met onderwijs?
0  Werkwijze/hulp/begeleiding/tijdstippen/duur
0  voor- en nadelen
1 Watis belangrijk wanneer rp iets nieuws will er en? Waar ndo edta nd aata né lveorl edno e n ?
1  Enals rp zelfstandig iets nieuws wil leren/ gebruik wil maken van zelfstudie? (ITR: noteer)
o het allerbelangrijkste
0 endaarna
0 endaarna
1 In hoeverre sluit het leren met Lees en Schrijfl aan op de manier waarop rp het liefst zelfstandig leert?
o  op welke punten en wel/niet (ITR: koppel
terug naar eerder genoemde punten over zelf leren en voorkeuren daarbij.)
o0  hoe zou dat beter kunnen
1  Wat zou rp nog willen leren zonder hiervoor naar school te willen gaan?
0  zou een aanpak zoals die van Lees en Schrijf! hierbij kunnen helpen?
A hoe
A waarom wel/niet

D) Ideeén voor de Lees en Schrijffaanpak 86
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1  Op welke wijze kan educatieve televisie volgens de Lees en Schrijfl-aanpak volgens RP nog meer bijdragen aan
het leren van de doelgroep?
o  welke onderwerpen?
o op welke (andere) wijzen?

AFSLUITING 26
1 dank
1  wat wil RP nog toevoegen
T attentie en veel succes met é.
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9.2.2  Groepsgesprekken

Onderzoeksdatum :
Projectnummer : 08009
Locatie :

INTRODUCTIE 156
1  welkom
1  doel van het onderzoek: we zijn geinteresseerd in de ervaringen van mensen, die moeite hebben met lezen en

schrijven of deze vaardigheden willen verbeteren, met het programma Lees en Schrijf! Taal op je werk.

er zijn geen foute antwoorden! Alle meningen zijn interessant

uitleg opnameapparatuur

anonimiteit en rapportage

introductie van de respondenten:

0O voornaam, leeftijd, beroep, samenst eghbdopRAQC van hui shouden, hobbyos, cursussen
gekomen, sinds wanneer, waarom?

= =4 —a -9

A) Ervaringen laaggeletterd zijn 20 6
 Waar loopt men tegenaan mbt lees en schijfvaardigheden (rondvraag)
0 wat gaat wel/niet goed
T En wat niet gaat; hoe gaat men daarmee om? (rondvraag)
o  welke oplossingen/strategieén
T Hoe ervaart men zijn/haar beperkingen in lees en schrijfvaardigheden? (open)
0 in hoeverre wel/geen probleem
o  mbt dagelijks functioneren
o inrelatie tot anderen/zelfbeeld/zelfvertrouwen
1 In hoeverre heeft men het idee dat er, naast de NT cursus, wel/geen mogelijkheden tot oplossingen (verbetering

van vaardigheden) zijn? (discussie)
o  privé/op het werk
1  Spreekt men met anderen over zijn/haar lees/schrijf beperkingen? wordt erover gesproken? (rondvraag)
0  metwie
o  privé/op het werk
1  Ervaart men taboe mbt dit onderwerp? (discussie)

o  privé/op het werk

B) Lees en Schrijf! Taal op je werk 2590
1  Welke onderdelen kent men van het programma?
1  Hoe wordt het Lees en Schrijfl-materiaal gebruikt?
0  waarmee gewerkt
0  hoe vaak
0  sinds wanneer
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C)

Zelfstandig leren en de Lees en Schrijffaanpak

1

Welke ervaringen heeft men met het materiaal?
o wat was wel/niet goed
0 waarom
0  met betrekking tot de verschillende onderdelen
Welke effecten ervaart RP door het gebruik van het materiaal?
0  concrete acties; verschil voor en na gebruik Lees en Schrijfl-materiaal
In hoeverre denkt men dat het programma Lees en Schrijf! Taal op je werk er aan bijdraagt/heeft bijgedragen
dat men/laaggeletterden over hun taalvaardigheid en -problemen spreken? (discussie)
o  waarom wel/niet
0  concrete ervaringen
In hoeverre ervaart/ziet men het programma als taboe doorbrekend? (discussie)
0  concrete ervaringen
In hoeverre heeft men het idee dat het programma Lees en Schrijf! Taal op je werk er aan bijdraagt/heeft
bijgedragen dat men zich meer bewust is van zijn/haar taalvaardigheid/niveau en hoe dat wel/niet problematisch
is? (discussie)
0o  waarom wel/niet
In hoeverre heeft men het idee dat het programma Lees en Schrijfl Taal op je werk er aan bijdraagt/heeft
bijgedragen dat men zich bewust is van de mogelijkheid het taalvaardigheid/niveau te verbeteren? (discussie)
o  waarom wel/niet
0  concrete acties

(10 minuten pauze)

Welk onderwijs/cursussen heeft men, naast huidige, gevolgd?
0 ervaringen daarmee
0  positief/negatief

Zijn er ook dingen die men zichzelf geleerd heeft? (flip-over)
o wat
o hoe

o} (welke) hulp/begeleiding
Waarin verschilt de wijze waarop men zichzelf dingen leert van de ervaringen die men heeft met onderwijs?
o  werkwijze/hulp/begeleiding/tijdstippen/duur
0  voor- en nadelen
Wat is belangrijk wanneer rp& iets nieuws willen leren? Waar moet dat 6l erend dan
En al s tapdiy sets giesfwilen leren/gebruik wil maken van zelfstudie? (flip-over)
o0 het allerbelangrijkste
0o endaarna
0o endaarna
In hoeverre sluit het leren met Lees en Schrijfl aan op de manier waarop men het liefst zelfstandig leert?
o  op welke punten en wel/niet (ITR: koppel
terug naar eerder genoemde punten over zelf leren en voorkeuren daarbij.)
o  hoe zou dat beter kunnen
Wat zou men nog willen leren zonder hiervoor naar school te willen gaan? (flip-over)
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0  zou een aanpak zoals die van Lees en Schrijf! hierbij kunnen helpen?
A hoe
A waarom wel/niet

D) Ideeén voor de Lees en Schrijffaanpak 156
1  Op welke wijze kan educatieve televisie volgens de Lees en Schrijfl-aanpak nog meer bijdragen aan het leren
van de doelgroep? (flip-over)

o  welke onderwerpen?
o op welke (andere) wijzen?

AFSLUITING 506
1 dank
1  wat wil men nog toevoegen
T attentie en veel succes met é.
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9.23

Gesprekken met docenten

Onderzoeksdatum :
Projectnummer : 08009

Locatie

INTRODUCTIE

A)

B)

1

== =a —a

Doel onderzoek is het creéren van inzicht in proces en rendement van het werken met Lees en Schrijf! Taal op je

560

werk( ver der : 6T a a lhetvimenjvan hamdvattknovpor de gender ontwikkeling van ETV.nl-pr ogr ammad s

volgens een Lees en Schrijf! benadering.

Doel interview:
o hoe zetten docenten van | aaggeletterden het multi
o hoe beoordelen zij het programma en de aanpak, vanuit hun ervaringen met laaggeletterden
o welke aanbevelingen geven zij?

uitleg opnameapparatuur en notulist

anonimiteit en rapportage

introductie van de respondent: naam, beroep/functie, onderwijsinstelling

THEMA 1: Algemeen 106

T Achtergronden/profiel leerlingen

T Hoe wordtedWwaemkd®@gebpruikt

Waar

Hoe vaak/intensief

Welke onderdelen

Met welk doel
0  Welke aansturing/begeleiding/feedback?

1  Met welke motivatie is het materiaal gebruikt/aanbevolen?

1  Welke reacties heeft RP over het materiaal gekregen van leerlingen?
o  Naar de verschillende onderdelen

A Wat zeggen leerlingen er van te leren

Wat denkt RP zelf dat leerlingen er van leren

Waarom?

Verbetersuggesties?

(o]
(o]
(o]
(o]

D> > >

THEMA 11: Ervaringen met laaggeletterden/laaggeletterdheid 250
1 Kan RP iets meer vertellen over zijn/haar ervaringen met/kennis van laaggeletterdheid
o0  Welke problematiek ziet RP voor laaggeletterden in zijn/haar praktijk?
A Studeren/Dagelijks leven/Werk?
T I'n hoeverre meent RP dat O0Taal op ejnemvawwmbokdp wel / ni et
laaggeletterdheid.
o  Waarom
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o  Hoe beter?
T I'n hoeverre meent RP dat O6Taal op je werko6 wel/niet bijdraagt aan het crexren van bewust zi ]
de problematiek van laaggeletterdheid?
o  Waarom, hoe
o Hoe beter?
T In hoeverre nmealntomRP] edaweroklé6 wel / ni et bijdraagt aan het stimuleren van | aaggeletterden om h
vaardigheden te verbeteren?
o] Hoe, waarom
o  Hoe beter?
1  Welke andere effecten van het programma verwacht/ziet RP?
0 Inrelatie tot de wijze waarop RP het programma inzet
o Verder..
o] Waarom?

C) THEMA 111: Lees en Schrijftaanpak 156
1  Hoe kijkt RP aan tegen zelfstudie door laaggeletterden?
o] Ervaringen
0  Wat kan/gaat wel/niet, voorwaarden/beperkingen

T Hoe beoordeeld RP 6 T a a | op je werkd als middel om zelfstandig mee te | eren
 Wat ziet RP als de kracht en zwakte van het programma als het gaat om zelfstandig leren?

T Welke andere programmads (voor | aaggeletterden) kent RP?

1 Gebruiken cursisten/werknemers ook ander ETV.nl materiaal?

o Wat/waarom?
T Hoe verhouden de Lees en Schrifftfipr ogr amenmd6sozi andere programmads?
o] Positief/negatief?
Welke andere onderwerpen zouden nog meer interessant zijn voor een Lees en Schrijf! i aanpak?
Wat zou er bij andere onderwerpen anders/toegevoegd/verbeterd moeten worden aan de huidige Lees en
Schrijft aanpak?
1  Zijn docenten/werkgevers van plan om (0ok) in de toekomst andere (bestaande/nieuwe) ETV.nl materialen te
gebruik?
o Wat

= =

AFSLUITING 56
1 dank

1  wat wil RP nog toevoegen/opmerken

T rapportage

1 attentie voor RP
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9.3 Uitzendschema 2008

ETV.nl-venster Uitzendingen 2008

SGiNR11SY w

Tijdstippen ‘ .

ETV.nl Rotterdam

ETV.nl

le uitzending

vanaf 9 april

woensdag vanaf 08.00 uur
donderdag vanaf 09.00 uur
zondag vanaf 08.30 uur

herhaling

8 t/m 14 september

vanaf 15 september

maandag t/m zondag vanaf 8.00 uur

maandag vanaf 8.00 uur
dinsdag vanaf 9.00 uur
zondag vanaf 9.00 uur

Albeda College
(zadkine)

ETV.nl Omroep West le uitzending Vanaf 6 april maandag t/m zaterdag 10.00 uur de Mondriaan
Haaglanden zondag 11.00 uur onderwijsgroep
herhaling vanaf 21 september  zondag 11.15 uur (ROC Leiden)
(ID College)
ETV.nl ATS le uvitzending  vanaf 7 april maandag 9.00 uur en 13.00 uur ROC van Amsterdam
Amsterdam woensdag 9.00 uur en 13.00 uur

vrijdag 9.00 uur en 13.00 uur

herhaling

vanaf 1 september

maandag 9.00 en 13.00 uur
dinsdag 9.00 en 13.00 uur
woensdag 9.00 en 13.00 uur

ETV.nl Utrecht

RTV Utrecht

le uitzending

vanaf 7 april

maandag t/m zondag 10.00 uur

herhaling

vanaf 8 september

maandag t/m zondag 10.00 uur

ROC Midden Nederland

ETV.nl Groningen

RTV Noord

le uitzending

vanaf 14 april

maandag t/m zondag 14.05 uur

herhaling

vanaf 29 september

maandag t/m zaterdag 14.00 uur

Noorderpoort

ETV.nl Drenthe

RTV Drenthe

le uitzending

vanaf 5 april

maandag t/m vrijdag 09.30 uur
zaterdag en zondag 13.30 uur

herhaling

vanaf 20 september

maandag t/m vrijdag 9.30 uur
zaterdag en zondag 13.30 uur

Alfa-college en Drenthe
College
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ETV.nl Brabant

Omroep Brabant

le uitzending

vanaf 7 april

maandag 01.00 uur met herhaling elk

uur tot 17.00 uur

herhaling

6 september

zaterdag 7.30 uur herhaling elk uur
tot 17.00 uur

Koning Willem | College,
ROC Eindhoven, ROC
West-Brabant (Kellebeek
College), ROC ter AA,
ROC de Leijgraaff

Omroep Flevoland

le uitzending

vanaf 12 april

zaterdag en zondag 16.00 uur

zaterdag 09.00 uur

ETV.nl Overijssel RTV Oost le uitzending  vanaf 5 april zaterdag 10.00 uur ROC Deltion, ROC
Aventus, ROC Landstede,
herhaling 6 september zaterdag om 10.00 uur en 15.30 uur ROC van Twente
ETV.nl Omroep le uvitzending  vanaf 3 april donderdag 16.00 uur Graafschap College, ROC
Gelderland Gelderland vrijdag 16.00 uur A12, ROC Aventus, ROC
zondag 15.00 uur Nijmegen, Rijn lssel
herhaling 2 oktober donderdag en vrijdag 16.30 uur College, ROC Rivor,

Landstede

Overige regionale omroepen

herhaling

Omrop Fryslan le uitzending  vanaf 2 april woensdag t/m vrijdag 10.00 uur
zaterdag en zondag 12.00 uur
herhaling - -
L1 le uvitzending  vanaf 8 april dinsdag t/m donderdag 10.00 uur
herhaling - -
RTV Noord-Holland le uitzending  vanaf 2 april woensdag 09.25 uur en 10.25 uur
donderdag 09.25 uur en 10.25 uur
herhaling - -
Omroep Zeeland le uvitzending  vanaf 8 april donderdag en zondag 11.00 uur
herhaling vanaf 22 september donderdag en zondag 11.00 uur
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